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  التكالیف التسویقیة وأثرھا على النشاط التسویقي في الشركات الصناعیة

 "دراسة تحلیلیة في الشركة العامة لصناعة البطاریات" 
 

 *حسین ولید حسین                        ∗عبد الناصر علك حافظ  . م.م   
  

  *احمد عبد محمود حسین                                
                            

  المستخلص
تلعب التكالیف التسویقیة دوراً مھماً ف ي أدارة الش ركات وأنش طتھا التس ویقیة وحج م           

إذ تع د ھ ذه    . ف ي تل ك الأس واق    وتنافسھااستمرار عملھا  نتیجة لذالكحصتھا التسویقیة و
المنظمة الصناعیة  تحاول اذ ھاوتسویق التكالیف من العناصر المؤثرة في تسعیر المنتجات

ض ع الآلی ات   ت ونتیج ة ل ذالك  احتیاجات السوق وطبیع ة المنافس ة لمنتج ات الش ركة      دراسة
تطلع  ات تل  ك الش  ركة ، ویتض  من  ف  ي م  ا یُلائ  مالملائم ة لتحس  ین عم  ل الخط  وط الإنتاجی  ة  

و عملی  ة  ھ  اوانواعیح مف  اھیم التك  الیف التس  ویقیة واھ  م عناص  ر التك  الیف    البح  ث توض   
اما الجانب التطبیقي فیتض من   .الترویج وتكالیفھ الذي یمثل احد عناصر المزیج التسویقي

م  ن الش  ركة العام  ة لص  ناعة البطاری  ات  ص  درت البیان  ات الت  ي  ٍ م  ن القی  ام بتحلی  ل بع  ض 
الاس  تنتاجات والتوص  یات الت  ي ستس  ھم ف  ي  لإغ راض البح  ث وص  ولا ال  ى وض  ع ع  دد م  ن  

  .تعزیز الاھتمام بعناصر التكالیف التسویقیة
   

                                                
 التعلیم العالي والبحث العلمي وزارة ∗
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  المقدمة
ألا ان ھ ل م   ) تكالیف البیع والتوزیع(التسویق على الرغم من أھمیة موضوع تكالیف      

یلق بالسابق اھتماما كبیرا مقارنة مع موضوع التكالیف الصناعیة وف ي عص رنا الحاض ر    
، م سیاس ات التس ویق ف ي ازدی اد كبی ر     ھتمام بتكالیف التسویق وأثرھا عل ى رس   نجد ان الا

بحیث یمكن القول بأن الاھتمام بھا لایقل عن الاھتمام  بتكالیف الإنت اج، ان ل م ی زد علیھ ا     
، باعتب ار ان المش  روع لا یحق ق أھداف ھ بالإنت  اج فق ط، و انم  ا     الخاص ة  ف ي بع ض الأح  وال  

، والتخص  ص ف  ي العم  ل أص  بحت المش  كلة   الكبی  ر ر الإنت  اجبتس  ویق ھ  ذا الإنت  اج، فبظھ  و 
، التس ویق ، والكلف ة العالی ة  مترتب ة عل ى ھ ذا      ذه المنتج ات الرئیسیة تتمثل ف ي تس ویق ھ    

حی  ث أثبت  ت الاحص  ائیات ب  أن تك  الیف التس  ویق ل  بعض الص  ناعات ھ  ي أعل  ى م  ن تك  الیف   
  .الإنتاج

  
    خطة البحث : المبحث الأول 

  
  

  مشكلة البحث. 1
ض  عف اھتم  ام الش  ركات الص  ناعیة العام  ة بالتك  الیف التس  ویقیة عل  ى ال  رغم م  ن               

اھمیتھا الكبیرة في تحفیز عملیات البیع وھي تمثل جانب مھم من التكالیف الكلیة للشركة، 
تعد البیانات المحاسبیة وخاصة تفاصیل التكالیف على اختلاف انوعھا مؤشر مھ م لاتخ اذ   

. ی ادة الانت اج او تغی ر مواص فات المن تج و تحدی د اس عار المنتج ات        العدید من الق رارات كز 
و نظ راً لقل ة   . الضعف او النقص في ھذه المعلومات ی ؤدي ال ى اتخ اذ ق رارات غی ر دقیق ة      

الدرس  ات الت  ي تناول  ت موض  وع التك  الیف التس  ویقیة فق  د س  عى الب  احثون ال  ى تن  اول ھ  ذا   
  .الموضوع في الشركة العامة لصناعة البطاریات

  

  فرضیة البحث . 2
ترتبط التكالیف التسویقیة بشكل مباشر بحجم المبیع ات واي ارتف اع ف ي تل ك التك الیف          

نتیج  ة القی  ام بحمل  ة تس  ویقیة او دع  م العملی  ات الاعلانی  ة واج  راء المس  ابقات المرتبط  ة       
 بتسویق البطاریات یسھم في زیادة حجم المبیع ات وبالت الي ارتف اع الارب اح واتس اع حج م      

  .الحصة السوقیة للشركة
  

  ھدف البحث. 3
یھ  دف البح  ث ال  ى العم  ل عل  ى تحدی  د مفھ  وم التك  الیف التس  ویقیة واب  راز دورھ  ا ف  ي        

وك ذلك  . توفیر البیانات الملائم ة ل لادارة ع ن حال ة الس وق للمس اھمة ف ي اتخ اذ الق رارات         
تس  لیط الض  وء عل  ى التك  الیف التس  ویقیة م  ن خ  لال اس  تعراض بع  ض الج  داول الخاص  ة        

  .بالتكالیف
  

  أھمیة البحث. 4
تكمن أھمیة البحث في تسلیط الضوء على دور التك الیف التس ویقیة لم ا ین تج عنھ ا           

من قرارات أداریة دقیقة لإسھامھا في معالجة المواقف بطرق علمیة مبنیة على معلومات 
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ملائمة تسھم في تعزیز امكانیة الشركة في مواجھة المنافسة وقدرتھا عل ى تحدی د اس عار    
عمل على معالجة التكالیف الإضافیة من اجل تقلیصھا لرفع ھامش منتجاتھا بشكل دقیق وال

الربح على منتجات الشركة او استخدامھا في تخفیض الاسعار من اج ل كس ب زب ائن ج دد     
  .وزیادة حصتھا السوقیة  مما تستدعي الحاجة الى معالجتھا  بطرق سلیمة وصحیحة

 
  التكالیف التسویقیة والترویج: المبحث الثاني 

   مفھوم التكالیف التسویقیة: اولا 
تك الیف  (عرف معھد محاسبي الكلفة و ألادارة  في انكلترا التكالیف التسویقیة بانھا      

العملی ات المتعاقب  ة الت  ي تب  دأ بعملی  ة تھیئ  ة المنتج  ات المعب  أة للتجھی  ز والمنتھی  ة بعملی  ة   
وما یتكلفھ التوزیع , )عھاتجدید العبوات الفارغة المعادة عندما یتیسر استخدامھا ثانیة لبی

وما یتكلفھ أتباع كل قناة من السلع وأي من المناطق أو القنوات ھي أفضل , في كل منطقة
م  ن غیرھ  ا عملی  اً واقتص  ادیاً ، كم  ا ت  درس ھ  ذه التك  الیف وتحل  ل لیك  ون بی  د الإدارة م  ا         

ع دد   تستنیربھ في أق رار سیاس ة البی ع او التس عیر وف ي دراس ة التوس ع او الانكم اش ف ي         
نرى بأن التكالیف التسویقیة , ومقارنة مع التكالیف الصناعیة. وأنواع السلع وما إلى ذلك

لھ  ا أیض  ا أس  س وض  وابط معین  ة لمعایرتھ  ا والرقاب  ة عل  ى تحققھ  ا واكتش  اف انحراف  ات       
  . الإسراف أو التوفیر فیھا

  
كن تعریفھا على اذ یتفق الباحثون مع وجھة نظر المعھد في ان التكالیف التسویقیة یم     

انھا مجموع التكالیف التي تتحملھا المنظمة او الشركة لغرض تسویق منتجاتھا وایصالھا 
) المنتج، الترویج، التوزیع، التس عیر (الى الاسواق ومتضمنة مصاریف المزیج التسویقي 
  ).213-211: 1978: محمود(والتي تؤثر بشكل مباشر على عملیة توزیع المنتج 

  
  تعریف التسویق  : ثانیاً 
اس تخدام العل وم التطبیقی ة لتس ویق الجھ ود المتاح ة بتخط یط        (ع رف التس ویق بان ھ         

الت  ي ت  ؤدي إل  ى ت  دفق الس  لع والخ  دمات م  ن المن  تج إل  ى     , وتنظ  یم ورقاب  ة اوج  ة النش  اط 
المس  تھلك مم  ا ی  ؤدي إل  ى إش  باع رغبات  ھ م  ن جھ  ة وتحقی  ق أھ  داف المش  روع م  ن جھ  ة    

  ) . أخرى
  

لقد تطورت وظیفة التسویق تطورا كبیرا في العصر الحدیث كنتیجة وتوسع الص ناعة       
وابتعادھ  ا ع  ن مراك  ز التوزی  ع، واتس  اع حج  م الأس  واق الداخلی  ة والخارجی  ة للمش  روع         

ھ ذا م ن   , وضرورة الاعتماد على رغبات المستھلك في رسم السیاس ات الس لعیة المختلف ة   
نافس  ة ح  ادة ب  ین الب  ائعین أدى إل  ى زی  ادة تك  الیف     جھ  ة وم  ن جھ  ة أخ  رى ف  ان وج  ود م   

ل ذلك ظھ  رت الحاج  ة إل  ى تص میم نظ  ام لتحلی  ل تك  الیف التس  ویق    , التس ویق ال  ى ح  د كبی  ر 
  ).465: 1979: القصیر(وتخطیطھا وتحقیق الرقابة علیھا والعمل على تخفیضھا 
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   - :وتشمل : عناصر التكالیف في الشركات: ثالثاً 
  :الصناعیةعناصر التكالیف . أ
  -:)Kotler : 1994 : 638 (وتشمل ھذه العناصر ما یأتي  
وتشمل العمل الذي یقوم بھ العاملون في عملیات مساعدة أو : أجور صناعیة مباشرة .1

, الع املین ف ي النق ل   , مكملة للعملیات الإنتاجیة كأجور العاملین ف ي الص یانة والإدام ة   
  . فضلا عن المدیرین والملاحظین والكتبة ورؤساء العمل والمشرفین 

ة المص  روفات الت  ي تتحق  ق بص  فة  وھ  ي كاف  : المص  روفات الص  ناعیة غی  ر المباش  رة  .2
كان   دثار , عام  ة م   ن اج  ل س   یر العم  ل ف   ي أقس  ام الخ   دمات الموج  ودة ف   ي المص  نع      

ومص  اریف , ومص  اریف الم  اء والكھرب  اء, والت  امین, و الایج  ار, الموج  ودات الثابت  ة
  . الادامة والصیانة

  

  . عناصر تكالیف التسویق. ب
ك الیف غی ر مباش رة بالنس بة للوح دات      تعد معظم عناصر تكالیف التسویق عناص ر ت      

فھ  ي , المنتج  ة اذ انھ  ا لا ت  دخل ض  من تك  الیف الانت  اج ب  ل تنف  ق بع  د اتم  ام عملی  ة الص  نع   
تتض  من عناص  ر الم  واد و الاج  ور والمص  اریف المطلوب  ة لاتم  ام عملی  ة التس  ویق والت  ي     

  ).Ibid: 638 (                  تصرف في اقسام البیع والتوزیع المختلفة
  

وانطلاقاً من ھذا المفھوم یعمل النشاط الترویج لخدمة وتحقیق الأھداف التسویقیة 
للمؤسسة، وبھذا ظھرت أھمیة استخدام العدید م ن عناص ر الم زیج الترویج ي والت ي لك ل       
عنصر منھا دور مستقل ع ن الآخ ر، بإنج از الأنش طة المناط ة ب ھ وذل ك ف ي ظ ل التنس یق           

الأھمی  ة النس  بیة لعناص  ر الم  زیج    ة المختلف  ة، ومعرف  ة المتكام  ل ب  ین الأنش  طة الترویجی    
أم ر ض روري یج ب عل ى الإدارة التس ویقیة إدراك ھ للح د         ،Promotion Mixالترویجي 

من الازدواجیة في أدوار عناصر المزیج الترویجي التي تسعي لتحقیق الأھداف المطلوب ة  
  ). 11، 2007السرابي، (ولملاءمة التكلفة والناتج 

البیع الشخصي، النشر التجاري، ترویج المبیعات، العلاقات العامة، تعتبر الإعلان، 
العناص  ر المكون   ة للم   زیج الترویج   ي، وف   ي ظ   ل ھ   ذا التن   وع والاخ   تلاف ب   ین الوس   ائل   

تل ك   لتس ویق، یج ب تحدی د مزای ا وخص ائص      الترویجیة المتاح استخدامھا من قبل إدارة ا
س  ائل الت  ي یمك  ن أن تحق  ق الت  أثیر الأكب  ر      العناص  ر للاس  تفادة ومعرف  ة أي م  ن تل  ك الو    

والأفضل، والذي یتمثل بالقدرة على ج ذب الانتب اه وإث ارة الاھتم ام وخل ق الرغب ة وتفعی ل        
  ).11، 2007السرابي، ( AIDA الشراء 

   -:تحلیل التكالیف التسویقیة وتبویبھا : رابعاً 
التفص یلیة حت ى یمك ن    تتطلب دراسة تكالیف التسویق تحلیلھا إلى عناصرھا      

دراسة كل عنصر منھا على حدة وحساب معدلات التحمیل العلمیة المضافة عل ى الوح دات   
وذلك یؤدي بلا شك إلى نتائج أدق وأكثر اطمئناناً مم ا ل و   , المباعة وإنشاء المعیار السلیم

  .احتسب معدل تحمیلي واحد لمجموع تكالیف التسویق
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، )193-189: 2001: الص    میدعي (ویمك    ن تص    نیفھا عل    ى وف    ق م    ا ی    أتي      
  -):230: 2003:العمر(
  -:حسب طبیعة الكلف واوجة الإنفاق . أ

یتم بموجب ھذا التصنیف تحدید عناصر الكلفة على غرار ماجاء بھ النظام المحاسبي      
  :الموحد كما یأتي 

  .الرواتب و الأجور النقدیة .1
  .المستلزمات السلعیة .2
  .المستلزمات الخدمیة .3
 .التحویلیة الجاریةالمصاریف  .4
  

   :التبویب حسب وظائف التسویق الرئیسة . ب
  -:بموجب ھذا التصنیف یتم تبویب عناصر التكالیف كما یأتي 

  .البیع المباشر .1
  .الإعلان وتنشیط البیع .2
  .التخزین .3
  .النقل .4
  .الائتمان والتحصیل .5
  .التعبئة .6
 ).السابقةوتشمل النفقات التي لا تخضع لوظیفة معینة من الوظائف (متنوعة  .7
  

 الترویج  : خامساً 
یمثل الترویج العنصر الرابع من عناصر المزیج التسویقي والذي یلع ب دوراً اساس یاً        

اذ ان تط  ور  , ف  ي تحقی  ق الاتص  ال المباش  ر وغی  ر المباش  ر بالبیئ  ة المحیط  ة بالمنظم  ة        
حقیق عملیة المنظمات وتنوع المنتجات واتساع الرقعة الجغرافیة جعل من الصعوبة جدا ت

الاتص   ال المباش   ر بالمس   تھلكین مم   ا دف   ع ھ   ذه المنظم   ات ال   ى الاعتم   اد عل   ى الت   رویج    
وعناص  ره م  ن اج  ل ایص  ال المعلوم  ات ال  ى الإف  راد والجماع  ات ع  ن أنش  طتھا الإنتاجی  ة       
والتسویقیة وان أھمی ة الت رویج كنش اط تتزای د بش كل س ریع وواض ح م ـع تط ور واتس اع           

  ).267-266:  2002:البكري  ( ال بالجماھیر الوسائل المستخدمة للاتص
یتمث  ل ف  ي خدم  ة النش  اط التس  ویقي، وذل  ك م  ن     Promotionال  دور الأساس  ي للت  رویج  

خ  لال تعری  ف وإقن  اع الش  ریحة المس  تھدفة بخص  ائص المنتج  ات، وإدراك المن  افع العائ  دة   
عل یھم، ف  الترویج یش  كل مجموع ة الاتص  الات الت  ي یجریھ ا المن  تج بالمش  ترین الم  رتقبین     

ف   ي  بالس   لع والخ   دمات المطروح   ة    Informوتع   ریفھم   Persuadeبغ   رض إقن   اعھم  
یدرك جمیع العاملین بالنشاط الترویج ي ب أن فعالی ة الت رویج     . الأسواق وإغرائھم لشرائھا

تعتمد وتستند على فعالیة عملی ة الاتص ال المبنی ة عل ى التف اھم والتن اغم ب ین المؤسس ات         
كمرسلین وبین المستھلكین كمستقبلین للمعلومات المرس لة م ن الط رف الأول، والمتعلق ة     

ھا إظھار المنافع وأسعار وأماكن وأوقات وجود السلع أو الخدمات وكذلك بجوانب عدة أھم
  ).10، 2007السرابي، (متابعتھ للوصول إلى الشراء 
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  العوامل المؤثرة في اختیار المزیج الترویجي  . أ
: 2005: الصمیدعي(  تختلف الأنشطة الترویجیة المتبعة وذلك وفقا للعوامل التالیة 

224:( - 
  .السلعةنوع  -1
  . دورة حیاة السلعة -2
  .حجم میزانیة الترویج -3
  .طبیعة السوق -4
  

  -:عناصر المزیج الترویجي . ب
یمثل المزیج الترویجي مجموعھ من الأنشطة التي تتفاعل وتتكامل فیما بینھا لتحقیق      

اھداف المنظمة وإقناع الأفراد على شراء منتجاتھا أو خ دماتھا أو تقب ل فك رة م ا، و الت ي      
    -:وبشكل عام تقسم عناصر المزیج الترویجي إلى  ). 1(یمكن عرضھا قي الشكل رقم 

  الاعلان . 1
یعد الاعلان احد ابرز العناصر في المزیج الترویجي حت ى یعتق د ال بعض ب ان الاع لان           

الاع لان عل ى ان ھ     A.M.Aوقد عرفت جمیع ة التس ویق الامریكی ة   . ھو الترویج او العكس
الوس  یلة غی  ر الشخص  یة لتق  دیم وت  رویج البض  ائع والخ  دمات او الافك  ار بواس  طة جھ  ة     "

لتعریف في حقیقتھ یتكون من اربعة ارك ان رئیس ة ھ ي    ھذا ا" معلومة ومقابل اجر مدفوع
  -):197: 1988: المساعد (
  .وسیلة غیر شخصیة. أ

  .تقدیم البضائع والخدمات والافكار. ب
  .جھة معلومة. جـ 

  . مقابل اجر مدفوع. د
  
  البیع الشخصي .  2

تبذل الشركة جھوداً تسویقیة متمیزة باتجاه تحقیق ھدف معین یتمثل ببلوغ المستوى      
المطلوب من الارباح وذلك عن طری ق زی ادة حج م المبیع ات وتلبی ة حاج ات الس وق ولع ل         
اس  لوب البی  ع الشخص  ي وال  ذي ھ  و اح  د الارك  ان الاساس  یة لعناص  ر الم  زیج الترویج  ي          

التق  دیم الشخص  ي  " الشخص  ي  بان  ھ   د عرف  ھ البی  ع سیس  اھم ف  ي تحقی  ق ذل  ك الھ  دف فق     
والش  فھي لس  علة او الخدم  ة او الفك  رة بھ  دف دف  ع المس  تھلك المرتق  ب نح  و ش  رائھا او        

  ).160:  2006: البكري (الاقتناع بھا
  ترویج المبیعات. 3

یقصد بترویج المبیعات والتي ھي جزء م ن النش اط الترویج ي بانھ ا كاف ة الاس الیب            
عتادة في عملیة الترویج والذي لا تدخل ض من عملی ة الاع لان او البی ع الشخص ي      غیر الم

تل ك الاش یاء المتنوع ة والت ي تحت وي عل ى مجموع ة م ن الادوات         " وقد عرفت على انھا 
المحفزة والتي صممت لان یكون تاثیرھا سریع وقصیرة الامد لغرض الاسراع في تحقی ق  

وھ  ذا یعن ي ان اس  لوب  " المس تھلكین او الت اخر   عملی ة الش راء للس  لع والخ دمات م ن قب  ل    
ت رویج المبیع ات لایتعم د عل  ى نم ط واح د ف  ي عملی ة الت رویج ب ل ھنال  ك تن وع وتع دد ف  ي           
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الوس  ائل المس  تخدمة والھادف  ة ال  ى خل  ق ت  اثیر س  ریع وفع  ال ف  ي الجمھ  ور المس  تھدف          
)peter : 1995 ; 254. (  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  العلاقات العامة . 4

كما ھو الحال من اھمیة بالنسبة الى الاعلان والترویج المبیعات والبیع الشخصي ف ي       
النشاط التسویقي وعلاقتھا للمستھلكین والمجھ زین والوس طاء ف ان للعلاق ات العام ة دور      
مضاف في علاقتھا مع مجموعة اوسع تتمثل بالمنافع العامة للمجتمع وعلیھ یمكن تعریف 

أي مجموعة حالی ة او محتمل ة ذات نف ع او تع ارض م ع ق درة       " لى انھا العلاقات العامة ع
وتنص  ب اھتمام  ات العلاق  ات العام  ة نح  و تص  میم الب  رامج  " الش  ركة عل  ى تحقی  ق اھ  دافھا

لخلق صورة موجبة على الشركة ومنتجاتھا وقد ازدادت اھمیة العلاقات العامة ف ي العم ل   
 kotler : 2003(قات التسویقیة العامة التسویقي حتى اصبح یطلق علیھا مجموعة العلا

: 367. (  
   

المزيج 
 الترويجي

 الإعلان

العلاقات 
 العامة

البیع 
 الشخصي

 الدعایة

ترویج 
 المبیعات

البیع 
 المباشر

  ) 1(الشكل 
  عناصر المزيج الترويجي

  .اعداد الباحثين: المصدر 
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  الجانب العملي: المبحث الثالث 
  موقع الدراسة: اولا 
م  ن اج  ل اختب  ار التك  الیف التس  ویقیة ودراس  ة اثرھ  ا عل  ى النش  اط التس  ویقي فق  د ت  م         

اختیار الشركة العامة لصناعة البطاریات وتحلیل المعلومات المرتبطة بالعملیة التس ویقیة  
  -:للوصول الى النتائج الخاصة بالدراسة وقد تم اختیار الشركة للاسباب الآتیة 

  
  .احدى اكبر الشركات الصناعیة في العراقعراقة الشركة اذ تعد  .1
قیامھ  ا بعملی  ات تس  ویقیة لمنتجاتھ  ا م  ع وج  ود منافس  ة لھ  ا م  ن قب  ل الش  ركات      .2

 .الدولیة 
 .دورھا الكبیر في الاقتصاد الوطني .3
 .الرائدة في مجال تصنیع البطاریات بأنواعھا المختلفة .4
  .سھولة الوصول الى النتائج من خلال تحلیل السجلات .5

  
  التحلیل: ثانیاً
المواد المنتجة في الشركة تس وق م ن قب ل قس م التس ویق اذ یس تلم القس م البطاری ات              

بأنواعھا من المخازن ثم یقوم بتوزیعھا على مراك ز البی ع أو ت زود مباش رة م ن المخ ازن       
  .یوضح انواع البطاریات المنتجة واسعارھا) 1(إلى مراكز البیع والجدول 

  
  

  ) 1(الجدول 
  البطاریات وحجم الانتاج واسعارھاانواع 

  

   2009الانتاج   الأنواع  
  )بطاریة(

  اسعار
  )دینار( 

  65000  2009  بابل 55بطاریات   1
  65000  5  عكس 55بطاریات   2
  95000  17  بلاستك 890  3
  95000  1234  دجلة 90  4
  135000  777  دجلة 135  5

  150000  37  دجلة150  6
  150000  151  دبابة 150  7
8  360 t 249 70000 
  3R 0 1  2 X T 24 1  965922 حاویة  9

  T 3 249  100000 90بطاریة   10
11  135 T 3 249  16000  
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تقوم  الشركة بانتاج منتجات متنوعة، وھذا یعط ي می زة لقس م التس ویق ف ي التح رك            

ف  ي الس  وق والتوزی  ع لكس  ب اكب  ر حص  ة س  وقیة والمنافس  ة م  ع مجموع  ة متن  وع م  ن           
المنتجات وكذلك لتجنب اثر الشركات العالمیة والتي تعمل على تعزیز نشاطاتھا في السوق 

منتجات الشركة الى المنظم ات العراقی ة العام ة م ن خ لال      العراقیة، فضلا عن امكانیة بیع 
التعلیمات الخاصة بالتعاون بین المنظمات العامة وتعد ھذه البطاریات الاكثر شیوعا وطلباً 
في السوق المحلیة خاص ة وان الش ركة تعم ل عل ى تط ویر إنتاجھ ا باتج اه انت اج منتج ات          

حة في خطوط الانتاج، والعمل على ط رح  تحاكي المنتجات العالمیة وحسب الامكانات المتا
المنتج  ات باس  عار ملائم  ة ف  ان التك  الیف التس  ویقیة ت  درس وتح  دد بش  كل علم  ي لغ  رض        
الاستفادة من تلك الارقام بافضل ما یمكن للوصول الى مس توى مث الي ف ي تحدی د الاس عار      

وال وكلاء   والعمل على تعزیز عملیة الترویج التي تعد اھم عملیة تس ھم ف ي اقن اع الزب ون    
في الاقبال على منتجات الشركة ویمكن دعم الحملات الإعلانیة الخاص ة بالمنتج ات بس بب    
توفر فرص الاعلان الثاب ت ف ي الص حف ووس ائل الاع لام المختلف ة وك ذلك اعط اء ض مان          

 .محدد للمنتجات أسوة بما تقوم بھ الشركات المنافسة
  

التفصیل یمكن عرض اھم عناص ر تل ك    ولغرض تحلیل التكالیف التسویقیة بشيء من     
التك  الیف حی  ث یمك  ن ع  رض التك  الیف بش  كل ع  ام لعین  ة م  ن المنتج  ات وطریق  ة احتس  اب   
التكالیف الكلیة ابتداء من التكالیف الثابتة والتكالیف المتغیرة وكما موضح في الجدول رقم 

)2: (-   
  

  )2( الجدول 
  2009تفاصیل عناصر الكلفة لسنة واحدة لعام 

  

       

وحدة   المنتج
  القیاس

تكالیف ثابتة لمراكز الإنتاج 
  وخدمات الإنتاج

مجموع 
التكالیف 

  الثابتة
  تكالیف متغیرة لمراكز الإنتاج 

  وخدمات الإنتاج
مجموع 
التكالیف 

  المتغیرة

كلفة 
الصنع 

 /
  الدینار

بطاریة 
  متغیرة

  
  عدد

كلفة 
  عمل

 )1(  

  
  اندثار

)2(  

  
مصارف 
أخرى 

)3(  

  
 

)1+2+
3(  
)4(  

                                                                                                                             مواد
ولیة ا

وتعبئة 
وتغلیف 

)5(  

أدوات 
  احتیاطیة

 )6(  

صاریف م
أخرى 

)7(  

  
8)5+6

+7(  

  
9)4
+8(  

    33  2089
2  41472  41472  31307  14461  12651  58419  9989

1  
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وأیض   ا ف   ي أدن   اه توض   یح تفاص   یل التك   الیف وم   ن ض   منھا التك   الیف التس   ویقیة                         
اضافة الى السعر وطریقة احتس ابھ اض افة ال ى الھ امش الص ناعي وكم ا ف ي الج دول رق م          

)3:(-  

  ) 3(الجدول 
  31/12/2009 – 1/1/2009تفاصیل عناصر التكلفة وسعر البیع للفترة 

  

وحدة   المنتج
  القیاس

كلفة 
 الصنع

تكالیف 
  تسویقیة

تكالیف 
  أداریة

تكالیف 
  الكلیة

الھامش 
  الصناعي

سعر 
  البیع

بطاریة 
  قیاسیة

دینار 
  65000  81236  146236 46342  3  99891  للوحدة

  
ولمقارنة حجم الانتاج الفعلي بالطاقة المتاح ة وحج م الانت اج المخط ط الفعل ي نع رض            

  -) :4(الجدول رقم 
  ) 4(الجدول 
  31/12/2009 – 1/1/2009نسب تحقق الإنتاج الفعلي للفترة 

وحدة   المنتوج
  القیاس

الإنتاج 
  الفعلي

الإنتاج 
  المخطط

الطاقة 
المتاحة 

  العاملة

نسبة الفعلي 
إلى 

  المخطط

نسبة 
الفعلي 
إلى 

  الطاقة
بطاریة 

  %25  %50  34000  16000  8000  عدد  قیاسیة
  

أي نص ف حج م   % 50یتبین من الجدول ان حجم الانتاج الفعلي مقارنة بالمخطط ھ و       
وحدة، فان الشركة یمكنھا  34000الانتاج المخطط و اذا علما ان ھناك قدرة على الانتاج 

ع ن الانت اج الفعل ي الح الي ض من امكانیاتھ ا المتاح ة        % 300ان تضاعف انتاجھا بمقدار 
توض  یح الزی  ادة بالانت  اج وبالت  الي مق  دار الارب  اح الممك  ن    وھ  ذا مؤش  ر مھ  م حی  ث یمك  ن 

تحقیقھا، لكن ھذا الجزء یمثل حج م الانت اج الممك ن وان تحقی ق زی ادة ف ي الارب اح ی رتبط         
بمقدار المبیع ات وھن ا ی أتي دور التس ویق ال ذي یق ع عل ى عاتق ھ مس ؤولیة تص ریف تل ك            

قة بمنتجاتھا والقیام ببحوث السوق المنتجات وتعزیز الحصة التسویقیة للشركة وزرع الث
لمعرفة حاجات ورغبات الزبائن وتوظیفھ ا ف ي منتج ات الش ركة ومعرف ة مزای ا المنتج ات        
المنافسة وصفاتھا التي في ضوئھا یتم تط ویر ھ ذه المنتج ات فض لا ع ن مقترح ات رج ال        

ى البیع والوكلاء وغیرھم ممن على تماس مباش ر م ع الف رص المتاح ة ف ي الاس واق وعل        
عل  م بالتھدی  دات المتوقع  ة لمنتج  ات الش  ركة، حی  ث ان اغل  ب منتج  ات الش  ركة ھ  ي م  ن         
البطاریات السائلة والتوجھ الیوم لدى الزب ائن ھ و باتج اه البطاری ات الجاف ة ، وب ذلك ف ان        
استجابة الشركة لاي رأي او مقترح سیسھم في زیادة مبیعاتھا وزرع الثقة بتلك المنتجات 

الشراء نتیجة لقیامھا بتطویر منتجاتھا وتحسین امكنیاتھا مقارنة  مما سیشكل باعث على
  .بالمنافسین في مجال عملھا
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ولتعزیز امكانیات الشركة التسویقیة فھ ي تس تخدم ع دة ط رق للاع لان ع ن منتجاتھ ا             
والت  رویج لھ  ا، حی   ث تمث  ل ھ  ذه الوس   ائل اھ  م عوام  ل التعری   ف بالمنتج  ات المطروح   ة        
ومواصفاتھا وانواعھا وخلق المعرفة بامكانیات الشركة لدى الجمھ ور ومح اولات الت أثیر    

لحالی   ة، ف   ان عل   ى ادارة التس   ویق ان تس   عى لاس   تخدام     ب   دوافع الش   راء المس   تقبلیة وا  
امكانیاتھ  ا بأفض  ل م  ا یمك  ن لان نج  اح تس  ویق منتج  ات الش  ركة یعن  ي نج  اح ك  ل انش  طة      
الشركة الخدمیة والإنتاجیة وكذلك التس ویقیة المتمث ل بعناص ر الم زیج التس ویقي الاربع ة       

  ).الانتاج، السعر، الترویج، التوزیع(

ت رویج المعتم دة م ن قب ل الش ركة التعری ف بمنتج ات الش ركة التام ة          ومن أھم طرق ال     
   -:الصنع ھي 

  .وسائل الأعلام والصحف وعن طریق الانترنیت .1
مخاطب  ة ال  دوائر الرس  میة بواس  طة المراس  لات الخطی  ة أو ع  ن طری  ق إرس  ال         .2

 ..مندوبین إلى الشركات للتعریف بالمنتجات
شكال وأنواع وقیاسات البطاریات تتضمن أ) بوسترات(إصدار منشورات تعریفیة  .3

 .المصنعة في الشركة
وبناءاً على طرق الترویج أعلاه تقوم الشركة ببیع منتجاتھا من خلال منافذ تس ویقیة       

متعددة وھذه المنافذ تشكل حلقة الوصل بین الشركة وزبائنھا، فھي اما حكومی ة او أھلی ة   
   -:نھاوبالتالي للشركة منافذ بیع للمنتجات متنوعة م

  .مراكز البیع المباشر في مقر الشركة یخص المواطنین .1
 .وكلاء البیع المعتمدین لدى الشركة والبیع بالجملة  .2
 .التجار والمتعھدین .3
 .دوائر الدولة والشركات الأھلیة .4
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ویمك  ن توض  یح حج  م المبیع  ات للمنتج  ات المتنوع   ة وحس  ب مناف  ذ التوزی  ع كم  ا ف   ي               
 ).5(الجدول 

  ) 5(الجدول 
  .وحسب منافذ التسویق 2009الكمیات المباعة من البطاریات السائلة لعام 

خلال 
سنة 
2009  

بابل 
55  

عكس 
55  

T 
360  

بلاستك 
90 8  

دجلة 
90  

T3 
90  

دجلة 
135  

دبابة 
150  

6X 
195 

عاطل 
180  

حاویة 
24   
TX 

نسبة   المجموع
  المبیعات

  %86.86  5009  2933  10  -  -  2  79  239  1228  65  -  453  دوائر

  %10.07  581  -  1  16  96  93  3  6  5  5  -  356  مباشر

 *
  %3.07  177  -  -  4  38  52  -  -  -  -  -  83  تعویض

  %100  5767  1  1  20  194  922  242  1234  70  17  7  892  المجموع

  .البطاریات المستبدلة والمعوضة* 
وحدة وھ و یمث ل   ) 5009(من الجدول السابق ان البیع من خلال الدوائر ھو  یتضح     

م  ن اجم  الي حج  م المبیع  ات وھ  ذا یعك  س ان عملی  ة التس  ویق ف  ي  %) 86.86(م  ا نس  بتھ 
الش  ركة تحت  اج ال  ى تن  وع بمراك  ز وقن  وات البی  ع لان ھن  اك حج  م كبی  ر م  ن الزب  ائن ف  ي         

لیھم للعمل على زیادة مبیعاتھ ا حی ث ان   الاسواق على الشركة ان تقوم بایصال منتجاتھا ا
مراكز وقنوات البیع لھا الدور الاكبر في زیادة المبیعات وتحسین مستوى حصتھا السوقیة 
وبالت الي المنافس  ة بش كل افض  ل عل ى كس  ب الزب  ائن وم ا یمثل  ھ ذل ك م  ن زی ادة ف  ي نس  بة        

  .الارباح
  

یة والمالیة فعلیھا ان تعمل على ولإنجاح اعمال الشركة في استثمار كل مواردھا الماد     
تط  ویر آلی  ات التس  ویق الخاص  ة بمنتجاتھ  ا كم  نح الض  مان لم  دة مح  ددة وك  ذلك الص  یانة       
والفحص اللازم اضافة الى عملیة استبدال المنتج اذا كان ھناك تلف عند التصنیع وتعزیز 

بالت الي  عملیات ضبط الجودة للمنتجات، وكل ذلك من شانھ زرع الثقة بمنتج ات الش ركة و  
فتح ابواب وأسواق جدیدة لتطویر حصتھا السوقیة وصولاً الى زیادة الطلب على منتجاتھا 

  .بشكل مستمر
  

ھذا فضلا عن الفرص الكبرى المتاحة امام الشركة لتسویق منتجاتھا الى دوائر الدولة     
فانھ یمكنھا توقی ع عق ود طویل ة الام د لتص نیع بطاری ات بمواص فات خاص ة وحس ب طل ب           
الجھات الحكومیة واستثمار الموارد المتاحة لدیھا اضافة الى تط ویر امكانیاتھ ا والاط لاع    
على اخر التطورات لدى الش ركات العالمی ة والاس تفادة م ن التوج ھ نح و انت اج البطاری ات         
الجاف  ة لتجن  ب التھدی  دات المباش  رة وض  عف الطل  ب المتوق  ع عل  ى البطاری  ات الس  ائلة ف  ي    

لعمل للحصول على خطوط انتاج جدیدة لمواكبة التطورات الحاصلة في المستقبل، فعلیھا ا
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تكنولوجیا انتاج البطاریات لكي تواجھ المخاطر الحاص لة ع ن ع زوف الزب ائن ع ن ش راء       
البطاریات السائلة وتنویع منتجاتھا بما یتلاءم مع حجم الطلب المتوق ع عل ى ك ل ن وع م ن      

لزب  ائن ورج  ال البی  ع وال  وكلاء و الم  وزعین    منتجاتھ  ا، اض  افة ال  ى الاس  تفادة م  ن آراء ا   
  .والدوائر العامة الخاصة بأھم المزایا المطلوبة في المنتجات

  
  الاستنتاجات والتوصیات: المبحث الرابع 

  

  الاستنتاجات : أولا 
  
بتك الیف الإنت اج فثب ات ظ روف العم ل      " تتمیز تكالیف التسویق بالتنوع والتعدد قیاسا .1

الإنت  اج بص  فة منتظم  ة ومس  تمرة ی  ؤدي إل  ى ثب  ات فق  رات        داخ  ل المص  نع ودوران  
 .التكالیف الصناعیة على عكس تكالیف التسویق

أن الكلف التسویقیة تحتوي على العناصر المتغی رة الت ي تتغی ر بتغی ر حج م المبیع ات        .2
ومن جھ ة أخ رى ف أن وج ود المنافس ة الح ادة ب ین الب ائعین أدى إل ى زی ادة التك الیف            

 .كبیر التسویقیة إلى حد
لطبیع ة عملیاتھ ا وتأثرھ ا بالعوام ل     " أن تكالیف التسویق تتمیز بممیزات خاصة تبعا .3

 .إلى صعوبة تحلیل تكالیف التسویق الداخلیة والخارجیة مما یؤدي
ان التك  الیف التس  ویق تواج  ھ ص  عوبة ف  ي حس  اب عناص  ر التكلف  ة لك  ل عملی  ة منھ  ا      .4

 .مقارنة بالعملیات الإنتاجیة وتكالیفھا
یف الثابت  ة تك  ون إجباری  ة لا ت  رتبط بكمی  ة الإنت  اج ف  ي ح  ین التك  الیف المتغی  رة   التك  ال .5

 .تتزاید بتزاید الإنتاج وتؤثر في الكمیة المعروضة من السلعة
الش ركة تن تج بطاری ات س ائلة وھ ذه البطاری ات ش ھدت م ؤخراً من افس ق وي لھ ا ھ  و             .6

ھا القدرة عل ى التح ول   البطاریات الجافة ، ومن خلال دراسة واقع الشركة نجد ان لدی
 .نحو انتاج تلك البطاریات الجافة وبالتالي المحافظة على مكانتھا في السوق الممكنة

على الشركة الاھتمام اكثر بالترویج لمنتجاتھا وتوسیع نطاق بحوث السوق والتعامل  .7
مع المعلومات التسویقیة وآراء الزبائن بشكل یسھم في تعزیز وتطویر المنتجات لان 

الآراء تعكس رغبات الزب ائن وأي اس تجابة لھ ا تعم ل عل ى إث ارة دواف ع الش راء         ھذه 
  .لدى الزبائن بالإقبال على منتجات الشركة

أن زی ادة التك الیف التس  ویقیة بش كل كبی ر أدى إل  ى ظھ ور الحاج ة إل  ى تص میم نظ  ام         .8
  .تخفیضھا لتحلیل التكالیف التسویقیة وتخطیطھا وتخفیف الرقابة علیھا والعمل على 

أن الإعلان لھ دور مھ م وفع ال یھ دف إل ى زی ادة الكمی ة المباع ة حی ث یق وم بتوزی ع            .9
 .حوافز الموزعین وكذلك المستھلكین على الشراء

  
 
 
 



 حسین ولید حسین،    احمد عبد محمود حسینعبد الناصر علك حافظ  ، . م.م

- 138  - 
 

 التوصیات : ثانیاً 
ممك  ن إیص  ال المعلوم  ات إل  ى الإف  راد والجماع  ات وذل  ك م  ن خ  لال الت  رویج لھ  ا    .1

تزویدھم بالبیان ات الأزم ة ع ن الس لعة     ومحاولة أقناع المستھلكین وإعطائھم أو 
 .أو الخدمة 

 .نشر السلعة لأعلام وأخبار المستھلك بھا وحثھ على القیام بشرائھا .2
تعزیز عمل و أنش طة قس م التس ویق وتطویرھ ا م ن خ لال الاستش ارات وت دریب          .3

 .العاملین في قسم التسویق على الوسائل والطرق الحدیثة في الترویج للمنتجات
م  ن تج  ارب الش  ركات العام  ة الاخ  رى ف  ي تص  ریف منتجاتھ  ا وتط  ویر   الاس  تفادة .4

اعمالھا لتحقیق مستویات الرضا الاعلى والحفاظ على حصتھا السوقیة والتفاعل 
معھ ا والتع  اون م  ن اج ل تعزی  ز الامكانی  ات التنافس یة واس  تثمار الطاق  ة المتاح  ة     

 .لدیھا
الحم   لات الإعلانی   ة  دع   م ال   وكلاء ومراك   ز البی   ع المختلف   ة وتطویرھ   ا وتعزی   ز  .5

 .والترویجیة ومنح الضمان على المنتجات
تطویر المنتجات وتنویعھا وفتح مراكز تسویقیة ف ي المحافظ ات المختلف ة وذل ك      .6

بن اءاً عل  ى دراس  ة للج دوى الاقتص  ادیة ونتائجھ  ا س یتم ف  تح المراك  ز التس  ویقیة     
 .فیھا

ة تنافس یة كبی رة لان   تعزیز العلاقات التجاریة لمنتجات الشركة لتك ون ذات طبیع    .7
 .نجاح العلاقة التجاریة یعد نجاح بعید الامد خاصة في الاسواق
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The Marketing Costs And Their Effect On The 
Marketing Activity In The Industrial Companies:  

" An Analytical Study In The General Company For Batteries 
Manufacturing "  
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Abstact 
 
The marketing costs have great role in administrating the 
companies , all their marketing activities and the size of 
their marketing share and finally the continuity of their 
work and their act of competing against competitors in the 
markets. Those costs are considered to be the affected 
factors in pricing and marketing of production. The 
industrial organization strives to Study the needs of  
markets, the nature of competion of company’s 
productions, effecting the propes mechanism to improve 
the work  of production lines in a way tht meet the 
expectations of the company. 
     The current research intrudes an expanding of the 
concepts of  marketing  costs and their basic elements and 
kinds as well. Besides, the merchandising  processes and 
its costs which represents one of the elements of  
marketing mix  would be introduced. As far the  applicatory 
aspect, it includes, among other things, the analysis of 
statements issued by the General Company of Batteries 
Manufacturing for research purpose in consequence of 
which some conclusions and recommendation that would 
participate in heightening interest in the elements of 
marketing cost would be duly drawn.  
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