نموذج وصف المقرر
وصف المقرر
	يوفر وصف المقرر هذا إيجازاً مقتضياً لأهم خصائص المقرر ومخرجات التعلم المتوقعة من الطالب تحقيقها مبرهناً عما إذا كان قد حقق الاستفادة القصوى من فرص التعلم المتاحة. ولابد من الربط بينها وبين وصف البرنامج.؛


	1. المؤسسة التعليمية
	كلية المنصور الجامعة

	2. القسم العلمي  / المركز
	  قسم العلوم المحاسبية والمصرفية 

	3. اسم / رمز المقرر
	إدارة التسويق المصرفي

	4. أشكال الحضور المتاحة
	اسبوعي

	5. الفصل / السنة
	سنوي

	6. عدد الساعات الدراسية (الكلي)
	60 ساعة

	7. تاريخ إعداد هذا الوصف 
	10 -6-2016

	8. أهداف المقرر

	اكساب الطالب مهارة معرفية عن مفهوم ومواصفات وأهمية الخدمة بشكل عام والخدمة المصرفية بشكل خاص من حيث خصائصها ودورة حياتها وتطورها المرتبط بعناصر مزيج الخدمة التسويقية كالتسعير والتوزيع والترويج، كما ويتم تزويد الطالب بالمعلومات عن خصوصية العمل التسويقي في مؤسسات المصرفية المختلفة. 

	

	

	

	

	


	10. مخرجات المقرر وطرائق التعليم والتعلم والتقييم

	أ- الأهداف المعرفية     
أ1-ان يتعرف على مفهوم التسويق بشكل عام والتسويق المصرفي بشكل خاص       

أ2-ان يصنف ويفصل الاحتياجات واللوازم والوظائف الخاصة بالتسويق المصرفي       

أ3-ان يحلل عناصر المزيج التسويقي واستراتيجيات المعتمدة في التسويق المصرفي 

أ4-ان يقيم وظائف البيئة التسويقية المصرفية والتعرف على متغيراتها

      أ5-ان يساهم في اعداد البحث التسويقي المصرفي      

	ب -  الأهداف المهاراتية الخاصة بالمقرر  
ب 1 –ان يفرق الطالب بين مفهوم السلعة والخدمة       

ب 2 – تطوير قدرة الطالب على كيفية تسويق الخدمات في المصارف
     ب 3 -تمكين الطالب من معرفة متطلبات اعداد البحث التسويقي وفق التقنيات التسويق الالكترونية       

	     طرائق التعليم والتعلم 

	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات

	     طرائق التقييم 

	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	ج- الأهداف الوجدانية والقيمية 
         ج1-تطوير وتعزيز مهارة التفكير حسب قدرة الطالب والانتقال به الى مستوى التفكير العالي
    ج2-تطوير وتعزيز استراتيجية التفكير الناقد في التعلم

	    طرائق التعليم والتعلم 

	1-استراتيجية التفكير حسب قدرة الطالب

2-استراتيجية مهارة التفكير العالية

3-استراتيجية التفكير الناقد في التعلم
4-العصف الذهني

	   طرائق التقييم 

	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات


	د - المهارات العامة والتأهيلية المنقولة ( المهارات الأخرى المتعلقة بقابلية التوظيف والتطور الشخصي ).

د1-التواصل اللفظي
د2-العمل الجماعي
د3-التحليل والتحقق
   د4-التواصل الكتابي
   د5-التخطيط والتنظيم 

   د6-المرونة

   د7-إدارة الوقت 
د8-المبادرة والدافعية في العمل


	11. بنية المقرر

	الأسبوع
	الساعات
	مخرجات التعلم المطلوبة
	اسم الوحدة / أو الموضوع
	طريقة التعليم
	طريقة التقييم

	اسبوعيا
	2
	إضافة مخرجات التعلم
	مقدمة عن التسويق والتسويق المصرفي
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	2
	إضافة مخرجات التعلم
	عناصر المزيج التسويقي المصرفي
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	البيئة التسويقية المصرفية
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	بحوث التسويق المصرفي ونظم المعلومات التسويقية
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	الخدمة المصرفية وخصائصها التسويقية
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	تطوير الخدمة المصرفية ودورة حياتها
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	مزيج الخدمة التسويقية وتطورها
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	تسعير الخدمة المصرفية 
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	ترويج الخدمة المصرفية 
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	توزيع الخدمة المصرفية 
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	استراتيجيات التسويق المصرفي 
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	جودة الخدمة المصرفية 
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	السلوك الشرائي للخدمة المصرفية 
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	تقسيم السوق المصرفي 
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	التسويق المصرفي الداخلي 
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات

	اسبوعيا
	4
	إضافة مخرجات التعلم
	الرقابة على نشاط التسويق المصرفي 
	1-طريقة القاء المحاضرات

2-المجاميع الطلابية

3-ورش العمل
4-التقارير والدراسات
	1-الامتحانات بمختلف أنواعها

2-التغذية المرتجعة من الطلاب
3-طريقة التعبير بالوجوه

4-مصفوفة التعلم
5-التقارير والدراسات


	12. البنية التحتية 

	1ـ الكتب المقررة المطلوبة 
	تسويق الخدمات المصرفية – تأليف دكتور درمان سليمان النمر ودكتورة نجلة يونس

	2ـ المراجع الرئيسية (المصادر) 
	تسويق الخدمات المصرفية-تأليف دكتور فارس عبد الله



	اـ الكتب والمراجع التي يوصى بها                 ( المجلات العلمية , التقارير ,....  )
	المجلات العلمية في الاختصاصات الإدارية وإدارة الاعمال والتسويق المصرفي

	ب ـ المراجع الالكترونية، مواقع الانترنيت ....
	المواقع الالكترونية المتخصصة


	13. خطة تطوير المقرر الدراسي 

	  اضافة مفردات للمناهج ضمن التطور الحاصل في المقرر وبنسبة لا تتجاوز 10%
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