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 ودوره في التعاملات المالية pos نظام الدفع الالكتروني

 والتجارية

 1أ.د أحمد عمر أحمد                                       

 

 :المقدمة

 هاما فً جمٌعالتطور التكنولوجً دورا  أخذلمد     

حٌث  ،لا سٌما فً المجالات الالتصادٌة، مجالات الحٌاة

عاملات المالٌة والتجارٌة، وسهل تال انجاز سرعة ساهم فً

على الفرد التبضع عبر الانترنٌت )التجارة الالكترونٌة( 

الدفع نماط بنظام  تسدٌد اثمان السلع والخدماتو

ات التً صعوبالمما خفف على الفرد . pos  الالكترونً

ه فً ٌنمد عملات الدفع النمدي المباشر وحمل تواجهه اثناء

التبضع وشراء احتٌاجاته الفرد  بإمكان، حٌث محفظته

، سواء كان فً دون الحاجة الى الدفع النمدي المباشر

   .السوق المحلً أو الاسواق الخارجٌة

 البنن المركزي العرالً دعامد فً العراق فو    

الى اعتماد نظام الدفع ، 0202بداٌة العام  المواطنٌن

. المالٌةالتجارٌة وفً جمٌع التعاملات  posالالكترونً  

 ًالمؤسسات الرسمٌة بالتعامل بالدفع الالكترون حثو

التً تمدمها تلن المؤسسات أو الرسوم  ،للسلع والخدمات

. وهنا ٌأتً والضرائب التً تتماضها من المواطنٌن
                                                           

 كلية المنصور الجامعة -رئيس قسم ادارة الاعمال (1)
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مصود بأنظمة الدفع مالعن  من الافراد التساؤل لدى الكثٌر

بتسهٌل المعاملات المالٌة وكٌف تساهم  ،الإلكترونً

الشراء عن  والحد من الطرٌمة التملٌدٌة فًوالتجارٌة، 

مباشر؟ حٌث من المعلوم أن مجتمعنا الدفع النمدي ال طرٌمة

 الانظمةاستخدام  ثمافةالعرالً لا زال لٌس لدٌه 

وان الثمافة  فً تعاملاته التجارٌة والمالٌة، الالكترونٌة

هو الاعتماد على حد سواء المتأصلة لدى البائع والمشتري 

على التعاملات النمدٌة المباشرة. وأن اشاعة التحول الى 

حول أهمٌة  تثمٌفٌةٌحتاج الى خطوات  الدفع الالكترونً

التبضع التعاملات بالدفع الالكترونً مما ٌسهل على الفرد 

لد المخاطر التً تجنبه و ،حمل النمود دون الحاجة الى

 كالسرلة والفمدان. هاحمل دعن ٌتعرض لها

تعزٌز  ًهذا فضلا عن اهمٌة الدفع الالكترونً ف  

 ،بشكل شفاف االاٌرادات الحكومٌة للجباٌات المستحمة له

وٌحد من حلات الفساد، مع السٌطرة على تنظٌم السٌولة 

 النمدٌة فً المجتمع.

  :دراسةال أهمية

فً  حدٌثالبحث من تناوله موضوع  همٌةأتأتً    

 تطوٌر فً مهمدور  ووذ التعاملات المالٌة فً العراق،

ه اتخدم تسرٌع من خلال العرالً المطاع المصرفً

عن طرٌك  للمواطنٌن فً التعاملات المالٌة المصرفٌة

ومواكبة وتعزٌز النشاط الالتصادي  .الدفع الالكترونً

من ، فً المطاع المصرفً العالمً التكنولوجٌةالتطورات 
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دائرة المنافسة  التجارٌةأجل ضمان دخول المصارف 

  .والمالٌة العالمٌة المصرفٌة

 هدف الدراسة:

 تهدف الدراسة الى تحمٌك الاهداف الاتٌة:  

التوعٌة بأهمٌة التعاملات التجارٌة والمالٌة  -

 بأنظمة الدفع الالكترونً.

بٌان أهمٌة تعامل المؤسسات الرسمٌة بالدفع  -

 الالكترونً فً الحد من الفساد المالً.

فً تنظٌم حركة  ًبٌان أهمٌة الدفع الإلكترون -

السٌولة النمدٌة فً داخل المؤسسات المصرفٌة 

 رجها.اوخ

ي  نظام المبحث الاول: 
 
ون  POSالدفع الإلكتر

 أولا: مفهىم نظام الدفع الالكتروني:

من الاحرف  pos الدفع الالكترونً ٌأتً مصطلح   

 point of) باللغة الانكلٌزٌة نماط البٌعالاولى لعبارة 

sale)  عملٌات الشراء هذا المصطلح نظام ل مثلٌ، حٌث

والتسوق  البمالةط معاملات الشراء كساب من ءابد ،والبٌع

الكبٌرة للشركات المعاملات التجارٌة  والى الٌومً

، عن طرٌك أجهزة الكترونٌةٌتم ذلن  إذوالمنشئات. 

للبٌع والشراء عملٌات شاملة  لتنفٌذتتصل ببعضها البعض 
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حاجة الى الدفع النمدي وسرعة كبٌرة دون ال بسلاسة

 .التملٌدٌة المباشر لإتمام عملٌة البٌع والشراء

أداة رلمٌة  بكونه (POS) نظام نماط البٌع تمثلٌعلٌه و   

المختلفة من  التجارة الإلكترونٌة عملٌات أتممتتساعد فً 

استخراج الفواتٌر ومرالبة المبٌعات إلى إدارة المخزون 

كأداة لجمع ٌعمل نظام نماط البٌع  فضلا أن .والتمارٌر

الٌها عند  عودةها والالعملاء والاحتفاظ بعن بٌانات 

 الحاجة.

بأنه عبارة عن الالكترونٌة، رف نظام المدفوعات ٌعو   

المعلومات  تكنولوجٌةم اتخدباس متت دفع عملٌات

تحوٌل النمود من ٌتم  من خلالها حٌث ،والاتصالات

أو  الشركةفرع بغض النظر عن مولع حساب الى أخر 

 تسوٌةهو عبارة عن   . أي انهصاحب الحساب المالً

للبائع العملٌة التجارٌة طراف ا بٌن عملٌات الدفعل

المصارف  فًمماصة ال لتسوٌةنظام  هأن كما .المشتريو

  .(2)المدفوعات بشكل عام وتسدٌدالدائن والمدٌن  بٌن

مجموعة من  ولد عرفه البنن المركزي العرالً  بكونه   

التً تعمل معاً  ،مكونات الأجهزة والبرامج المتصلة

وتحتوى المخزون بسرعة. و البٌع لتمكٌن إعداد فواتٌر

تساعد على أزرار أو اختصارات  اجهزة الدفع الالكترونً

                                                           

، ممالة Point of Sale (POS)نظام نماط البٌع  حسناء ناصر، - 2

-https://expandcart.compoint-ofمنشورة على مولع
sale-pos/ 

https://wuilt.com/blog/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/?hsLang=ar-eg
https://wuilt.com/blog/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/?hsLang=ar-eg
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هذا  إذ ٌعد .عةالسرالمالٌة والتجارٌة بالعملٌات اتمام  فً

من الذي التجارٌة  للأنشطةبمثابة المكون الرئٌسً  لنظاما

المحال التجارٌة ٌتم الدفع ممابل شراء أي منتج من  هخلال

بأنواعها، وتستخدمها الالكترونٌة  اتكافة عبر البطال

الدوائر الحكومٌة و المولات والمحلات والمطاعم ،  معظم

 .(3)الصٌدلٌات ، محطات تعبئة الولود ... الخ 

  :أهمية نظام المدفوعات الالكتروني  ثانيا:

أهم الأنظمة  أحدالٌوم   (Pos) الكترونً الدفع ٌعد نظام   

 أوخدمٌة الالتً تستخدمها الشركات بكافة أنواعها، 

تلن جزء لا ٌتجزأ من نظام عمل  ووهتجارٌة، ال

تموم بعملها  شركة جد أي نومن الصعب أن  الشركات.

الإلكترونً، لما ٌحممه من  الدفعم نظا أن تعتمد علىدون 

ٌمكن حٌث  راف العملٌة التجارٌة أو المالٌة.تسهٌلات لأط

 :(4)اٌجاز تلن الاهمٌة بالنماط الاتٌة

الدور  اصبح الٌوم له الالكترونًالمدفوعات  نظام 1-

 اتلالتصادا معظمالأموال فً  لتحوٌل الاساسً

 . ٌةالعالم

                                                           

، الحملة الوطنٌة مولع البنن المركزي على شبكة الانترنٌت - 3

 .Posلاستخدام الدفع الالكترونً 
 

عبد الامٌر عبد الحسٌن شٌاع، مصطفى محمد ابراهٌم، نظام  أ.م.د - 4

المدفوعات الالكترونً وعلالته بفاعلٌة المصارف التجارٌة، 

الفصل  08المجلد التاسع العدد -مجلة دراسات محاسبٌة ومالٌة

 .150ص 0212الثالث سنة 
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المالٌة  العملٌات بإنجازالالكترونً أنظمة الدفع  تتمٌز  2-

أنظمة خلال من  ٌتمحٌث . وسرٌعة أمنة بصوره 

  والخدمات.لسلع لبٌع الشراء أو فً عملٌات ال الدفع 

 تستخدمه الحكومات لجباٌة الضرائب والرسومكما  -3 

 مما ٌحد من حلات الفساد. وكذلن ،بشكل شفاف

لٌها ع لتوطٌن مرتبات الموظفٌنوسٌلة مهمة  اصبح

الائتمان فً حسابات الكترونٌة ٌتم استلامها ببطالات 

 التً تصدر عن البنون. 

من مخاطر نمل نظام الدفع الالكترونً  ٌمللكما  -2

جهة تحوٌل المبالغ من  هٌمكن من خلال، حٌث الاموال

  .بشكلها النمدي هالأخرى تجنبا لمخاطر نمل

السٌطرة على كذلن تساعد انظمة الدفع الالكترونً فً  -5

فً المؤسسات المصرفٌة  ادارة السٌولة النمدٌة

 .وخارجها

البنن  انظمة الدفع الالكترونٌة، لام عمللأهمٌة و   

توسٌع عملٌات المصارف ب بتوجٌهالمركزي العرالً 

المالٌة  الالكترونٌة فً جمٌع التعاملات بالأنظمةالدفع 

خارج تخفٌف الطلب على السٌولة النمدٌة والتجارٌة، و

 :(5)ومة المصرفٌة. وذلن من خلال ألآتًالمنظ

                                                           

مولع البنن المركزي العرالً، الحملة الوطنٌة لاستخدام الدفع  - 5

 .Posونً الالكتر
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 كافة الوزارات والمؤسسات من  تحوٌلات تغطٌة

 الالكترونً .خلال النظام 

  المصارف وفروعها  بٌنالمالٌة  التحوٌلاتأجراء

  .الكترونٌا

  المالً الالكترونً بٌن  التحوٌلالاعتماد على

 .النمدي التعاملاستخدام بدلا من الزبائن 

 بإصدار تعلٌمات تجٌز  البنن المركزي لٌام

 فً عملٌات الائتمانباعتماد بطالات لمواطنٌن ل

سحب العملات الاجنبٌة و شراء السلع والخدمات

اذا كان المواطن خارج العراق دون  ،والتبضع

 عملة الدولار بشكلها النمدي. شراء الحاجة الى

للحد من تملبات اسعار الصرف للعملة الاجنبٌة 

 ق المحلً.فً السو

محال لل pos  نظام نقاط الدفع الالكتروني فوائدثالثا: 

 :شركات التجاريةوال

 تعتمد علٌه ،مٌزات عدٌدةب posلدفع انظام نماط ٌتمتع     

وتنظٌم الكثٌر من فً ادارة  والشركاتالتجارٌة المحال 

ٌمكن  من خلال هذا النظامف .المالٌةو التجارٌة هاعملٌات

سائل والالدفع المالً عن طرٌك بطالات الائتمان او 

ادارة  نظام الدفع الالكترونً ساعدٌخرى. كما لاا

على متابعة الخزٌن ومتابعة سلون  التجارٌة الشركات
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الزبائن وتملٌل الولت والجهد. وفٌما ٌأتً وصف لهذه 

 :(6)فوائدال

 عالجة المدفوعاتم -1

بٌعها الشركات تالتً  حٌث ٌتم دفع لٌم السلع والخدمات  

أحد اهم . وتعد posالالكترونً نظام الدفع عن طرٌك 

الشركات والمؤسسات  تعتمد علٌهاالوظائف الأساسٌة التً 

التعرف  الإمكانكما ب .فً معاملاتها التجارٌة التجارٌة

 المالٌة للشركة وللزبون على حدعلى كثٌر من المعلومات 

البالً من  ،مكان الدفع ،المبلغ المدفوعسواء على ك

بطالات  استخدام من خلالوذلن  .الرصٌد فً البطالة

الائتمان أو بطالات الخصم أو الدفع عبر محفظة الهاتف 

اعلام  ٌتم، إذ  POSالدفع الالكترون  فً نظامأو غٌرها 

لتً توفرها المصارف وشركات ا SMS رسائلب الزبون

 . ٌملل من الأخطاء المحتملة، مما الدفع

 :إدارة المخزون المساعدة في -0

 دٌتزوكما من الفوائد المهمة لنظام الدفع الالكترونً    

حول توّفر كل بمعلومات دلٌمة ومحدّثة  ادارة الشركة

 هابٌعتم التً  سلعالنوعٌة و .الشركة نازفً مخ سلعة

ٌسهل وهذا  من السلع. أكثر من غٌرها وكمٌة كل صنف

                                                           
لة امحمد منتصر، نظام نماط الدفع الالكترونً ما هو وما فوائده، مم - 6

  wuitمنشورة على منصة  وٌلت
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السٌطرة على حركة الخزٌن، على الشركات التجارٌة 

 زن.االمخ السلع من  حركة ادخال واخراج  وتنظٌم

 :  الأخطاءمن تقليل ال -3

 ؤدي الى تملٌلٌ، pos أنظمة نماط البٌع علىعتماد الاان 

 تنفٌذ العملٌات المالٌة فً التً ٌمع بها العاملون الأخطاء

فً الأنشطة الٌومٌة المرتبطة بمجال  لا سٌما ،ٌدوٌا

بشكل  اجراء كل عملٌات الدفعحٌث ٌتم  .المحاسبة

مفصل الحصول على تمرٌر  للشركةٌتٌح حٌث  ،إلكترونً

تكاد  بكل المعاملات الٌومٌة مع نسبة خطأ  ودلٌك

 معدومة.

 :توفير الوقت -2

فً  فً تملٌل الولت للمتبضع أنظمة نماط البٌع ساعدت 

العمٌل أن ، مما ٌمكن ةالشرائٌة وجعلها سلساختٌاراته 

نظام  ٌساعدكما  .لصٌر ولت فًما ٌحتاجه كل ٌشتري 

 إجراء العملٌات حسابات الشركة التجارٌةنماط البٌع 

 ،الالكترونٌة غٌر التملٌدٌةبالطرق  المعمدة المحاسبٌة

حٌث ٌموم هذا النظام الخصومات،  وأ ،حساب الضرائبك

 .عالٌة رعة وكفاءةبسهولة وساحتسابها ب

 :سلوك العملاء معرفة -5

الشركات والمحال  posانظمة البٌع  تمكنكما      

ألدموا على شراء الذٌن معرفة طبٌعة الزبائن التجارٌة ب
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حٌث ٌتم التعرف على سلوكٌات المستهلكٌن فً  ،منتجاتهم

 مباعة.الأكثر و   البالهم على نوعٌة السلع المعروضة

الشركة ها متمد ان الأفضل التً ٌمكنالعروض نوعٌة و

 .زبائنالتً لا ٌمبل علٌها ال العروض و ،فً المستمبل

 سلونفً فهم  انظمة البٌع الالكترونٌةوبهذا تساعد 

 .الزبائن وطبٌعة اختٌاراتهم

 

 :المبيعات معرفة حجم -6

الدفع الالكترونٌة الشركة فً نماط  نظام تساعد    

بمعلومات تفصٌلٌة عن حركة تمارٌر الحصول على 

ٌنعكس  بماوالتً ٌتم تحدٌثها دورٌّا، الشركة، مبٌعات 

 هاحوٌمن الشركة المستمبلٌة لعملفً المرارات اٌجابٌا 

 تطوٌر استراتٌجٌات المبٌعات. المدرة على

 :في التبضع زبائنال مساعدة-7

البحث  الزبائنعلى بتسهٌل نظام نماط البٌع ٌموم    

اسعار تلن  معرفةو ،التً ٌحتاجونها السرٌع عن المنتجات

ممدار الضرائب و علٌها، الممنوحة والخصومات المنتجات

دون حاجة الزبون اللجوء  بسرعة ودلة المفروضة علٌها

ؤدي الى زٌادة حجم ٌمما ، الى الادارة لمعرفة ذلن

 .المبٌعات
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 :سلعال رتيب المعروض منت -8

 ،بسهولة سلعتصنٌف ال فًأنظمة نماط البٌع  تتمكنكما     

 .غٌر ذلنوالخصومات السعر أو سواء حسب النوع أو 

فً لسلع تحدٌد أماكن اتسهل على الزبائن والعاملٌن  وبهذا

على  علٌه تسهل ،الشركة مخزنمعرض السلع أو فً 

مولع وكمٌة السلع  الموظفٌن الذٌن ٌتعاملون مع المخزون

 .المطلوبة وحجم خزٌنها

نظام نماط البٌع التً ٌحممها  وٌمكن توضٌح تللن المزاٌا

 كما فً الشكل الاتً:الالكترونً 

 

شبكة  على https://wuilt.comمولع وٌلت  المصدر:

 الانترنٌت

 

https://wuilt.comعلى/
https://wuilt.comعلى/
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 : ي
 
ونية الائتمان بطاقات المبحث الثان  الإلكتر

 :أولا: نشأة بطاقات الائتمان الالكترونية 

 والمالً، النشاط التجاري موجبات تطور كان من لمد    

، هذا النشاطفً  ضرورة استثمار التكنولوجٌا الحدٌثة

المصرفً  لت العملالتً دخ ،نئتمالاا اتبطالباستخدام 

ٌات لافً الو نالعشرٌ نالمر نالثانً م ففً بداٌة النص

وشركات  قحٌث كانت المتاجر والفناد .مرٌكٌةلاالمتحدة ا

 نضمابهدف ذه البطالات، هأصدر  اول من  لالبترو

منحهم  التعامل معهم عن طرٌك باستمرار  همئلاعم

فً أوروبا و. اتالبطال لنت خلال نفً السداد م تسهٌلات

، لكن لم ٌتم التعامل بها 1971فمد ظهرت فً فرنسا عام 

أما  .1982متاجر الفرنسٌة الا بعد عام والفً المحال 

فمد تأخر  ،العربٌة لفً الدو نئتمالاور بطالة اهبالنسبة لظ

ر إلى غاٌة بداٌة هتظ موروبٌة حٌث لـلاا لممارنة بالدو

ن التً اصدرها ئتمالاالتسعٌنات، ففً مصر بدأت ببطالة ا

ن بإصدار بطالة ائتما ، حٌث لام 1992بنن مصر عام 

 .(7)مصر ن"فٌزا بن

الٌوم، ولأهمٌة انتشار التعامل بالطالات الالكترونٌة    

تعزٌز عمل النشاط المصرفً العرالً لٌصبح لادرا بغٌة و

على التعاملات المالٌة الدولٌة والحد من التعاملات النمدٌة 

                                                           

حصان آٌة، النظام المانونً لبطالة الائتمان،   مرابط لندة، بو - 7

ماٌو 8جامعة  -رسالة ماجستٌر، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة

 0200-0202الجزائر/السنة الدراسٌة 1925
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المباشرة، فمد تم توطٌن رواتب موظفً الدولة والمطاع 

الدفع الالكترونً منذ العام والمتماعدٌن بحساب بطالات 

. واصبح الموظفون والمتماعدون ٌستلمون 0215العام 

رواتبهم عن طرٌك بطالات الائتمان المتمثلة ببطالات 

مصرف الرافدٌن والرشٌد وبعض المصارف الخاصة 

 العاملة بالعراق.

العمل ببطالات الدفع الالكترونً فمد نظم  نشر ولأجل    

بداٌة شهر حزٌران  ثمٌفٌةالبنن المركزي العراق حملة ت

استخدام البطالات  فٌها على المواطنٌن حث   ،0203

 عدمالالكترونٌة فً تعاملاتهم المالٌة والتجارٌة و

والزم المؤسسات  فمط. التصارها على استلام مرتباتهم

الحكومٌة بالتعامل بنماط الدفع الالكترونً فً بٌع السلع 

املا فً اتساع والخدمات التً تمدمها تلن المؤسسات 

من لتملٌل وا، البطالات على مستوى الافرادالتعامل بهذه 

عملٌات البٌع والشراء بالطرٌمة التملٌدٌة وهً الدفع النمدي 

، لما لها من فوائد كثٌرة على مستوى الفرد المباشر

والحكومة فً اجراء المعاملات المالٌة والتجارٌة عن 

على السٌولة  طرٌك بطالات الائتمان والحد من الطلب

 .   النمدٌة

 :مفهوم بطاقة الائتمان :ثانيا

 على كونها بطالات الائتمان الالكترونٌةٌنطوي مفهوم    

من  ملتمكنه ،بطالات خاصة ٌصدرها البنن لعملائه

الحصول على السلع والخدمات ممابل دفع لٌمة تلن السلع 
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والخدمات الكترونٌا لصالح بائع السلعة أو الخدمة من 

حساب العمٌل فً البنن الذي أصدر هذه البطالة. فهً 

وسٌلة دفع مباشر عبر تحوٌلات مالٌة الكترونٌا لماء السلع 

 التً ٌرغب العمٌل الحصول علٌها. والخدمات 

  : انواع بطاقات الائتمان:ثالثا

التً تصدرها البنون  ونًالدفع الالكترتتنوع بطالات      

والمؤسسات المالٌة، من حٌث مواصفاتها وطبٌعة العمل 

ٌتم من خلالها السحب  النمدي او الدفع فً  التً، بها

ٌمكن تصنٌفها الى ما  إذالمعاملات التجارٌة والمالٌة 

 :(8)ٌأتً

( هً البطالة التً Credit Cardبطاقات الائتمان ) أ.

 البلدتصدرها المصارف للزبائن تستخدم داخل وخارج 

دفع اء عملٌاتهم المالٌة )سحب نمدي، لتمكٌنهم من إجر

لٌمة المشترٌات من المحلات التجارٌة، دفع الفواتٌر، 

ً خلال  التسوق عبر الانترنت( ومن ثم تسدٌد لٌمتها لاحما

عدم التسدٌد فً  فترة معٌنة وٌتحمل الزبون فوائد فً حالة

   .الذي اصدرهاالولت المحدد من لبل المصرف 

ترتبط بالحساب التً  (Debit Cardبطاقات الخصم ) ب.

دع فٌه المبلغ والذي ٌفتحه العمٌل لدى البنن وٌ الجاري

والتً  .البلدوتستخدم داخل وخارج المسموح التعامل به، 

                                                           

  البنن المركزي العرالً، الحملة الوطنٌة لاستخدام الدفع  - 8

 .الالكترونً، على شبكة الانترنٌت
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تمكنه من اجراء عملٌاته المالٌة ) سحب نمدي من أجهزة 

، دفع لٌمة المشترٌات فً المحلات ATMالصراف الالً 

، التسوق عبر posالتجارٌة من خلال نماط البٌع 

ساب بصورة آنٌة وفً الانترنت( وٌتم خصم المبلغ من الح

 ومن حساب الجاري لحامل البطالة. الولت الفعلً

وهً  (Prepaid Cardمسبق )بطاقات الدفع ال ج.

البطالات التً تصدرها المصارف ومزودي خدمات الدفع 

للزبائن حٌث ٌكون الرصٌد المتوفر بالبطالة عند استلامها 

)صفر( وٌجب ان ٌودع مبلغ محدد فً حساب البطالة 

وكلما تتم عملٌة باستخدام البطالة ٌتم خصم من الرصٌد 

بعضها ٌمكن تعبئتها المتوفر فٌها وتكون بأنواع متعددة ف

لمرة واحدة فمط وتستخدم لأغراض التسوق عبر 

وبعضها الاخر ٌمكن اعادة تعبئتها وٌمكن  ،الانترنت

ونماط  ATMاستخدامها عن طرٌك أجهزة الصراف الالً 

وكذلن التسوق الالكترونً داخل وخارج  POSالبٌع 

 البلاد.

 :المحافظ الإلكترونية د.

فع الإلكترونً عبر الهاتف هً وسٌلة من وسائل الد   

ٌتم تسجٌلها لدى مزود الخدمة المرخص من و ،النمال

البنن المركزي اعتماداً على مبادئ اعرف زبونن ورلم 

الهاتف الشخصً للزبون لتمكٌن الزبون من تنفٌذ حركات 

 ومن اهم ممٌزاتها : .المالٌة  معاملاتال
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 تحوٌل المبالغ مباشرة من محفظة الى محفظة اخرى -

 دفع لٌمة المشترٌات -

 السحب النمدي -

 تسدٌد كل انواع الفواتٌر -

 شحن ارصدة الهواتف النمالة -

  شراء بطالات خدمات ترفٌهٌة من العاب وتطبٌمات -

 :الخدمات المصرفية عبر تطبيق الهاتف النقال -ح

تشمل الخدمات المصرفٌة المسموح بها لانونا ومنها و   

الأموال الالكترونٌة بٌن المصارف تمكٌن خدمة تحوٌل 

عبر الهاتف النمال طلب كشف للعملٌات المصرفٌة التً 

ٌموم بها الزبون، اجراء عملٌات التحوٌل بٌن حسابات 

الزبائن، الاطلاع على تفاصٌل الخدمات والمروض 

والمنتجات والاسعار والعروض المصرفٌة، الاستعلام عن 

التابعة للمصرف،  موالع أجهزة الصراف الالً والفروع

 .التواصل مع خدمة الزبائن بطرٌمة سهلة وفعالة

 : ميزات بطاقات الاعتماد:رابعا

تتمٌز بطالات الائتمان بكونها أحدى الطرق الحدٌة    

المعتمدة فً العملٌات المصرفٌة الحدٌثة، إذ تتسم بطبٌعة 

لانونٌة ٌتم من خلال تحوٌل الحموق والالتزامات المالٌة 
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لأصحابها. وعلٌه تتمٌز بخصائص عن طرق الدفع النمدي 

 :(9)التملٌدٌة ومن مٌزاتها الاتً

تمثل بطالة الائتمان بكونها حساب جاري، حٌث  -1

ٌمكن من خلالها الدخول الى حساب صاحبها 

واجراء عملٌات خصم لٌم السلع والخدمات التً 

حصل علٌها لصالح الجهات التً تمت عملٌات 

 الشراء منها.

تتمٌز بكونها أداة وفاء وضمان فً نفس الولت،  -0

ر أو ممدم الخدمة ٌستوفً حمه عن لٌم السلع  اجفالت

والخدمات المباعة، والمشتري تمكنه فً الدفع 

 بٌسر دون الحاجة الى الدفع النمدي المباشر.

تعد بطالة الائتمان وسٌلة فعالة  وسرٌعة للدفع  -3

النمدي  الالكترونً، وتجنب صاحبها مشاكل الدفع

المباشر وما ٌنطوي علٌه من مخاطر الفمدان أو 

 السرلة.

كما تعد بطالة الائتمان بكونها وسٌلة للحصول  -2

على السٌولة النمدٌة فً حالة الحاجة الٌها من 

خلال سحب ما ٌحتاجه صاحبه من نمد عن طرٌمة 

 . ATM أجهزة الصراف الالً

 

                                                           

حصان آٌة، النظام المانونً لبطالة الائتمان،   مرابط لندة، بو - 9
ماٌو 8جامعة  -سٌاسٌةرسالة ماجستٌر، كلٌة الحموق والعلوم ال

 .15الجزائر، مصدر سابك ص1925
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 :النقدية : دور بطاقات الائتمان في تنظيم السيولةخامسا

تمثل بطالات الائتمان بكونها حسابات ائتمانٌة      

تصدرها البنون لصالح الافراد ٌتم من خلالها تسوٌة 

العملٌات المالٌة. وبالتالً هً تعبر عن حساب جاري 

للفرد ٌودع فٌه الفرد مبالغ لتغطٌة عملٌاته الشرائٌة او 

دمات الخدمٌة، التً ٌموم المصرف بتحوٌل لٌم السلع والخ

الى المحال او الشركات التً لامت بعملٌة البٌع. أو ٌموم 

البنن بتموٌل تلن العملٌات كمرض على صاحب البطالة 

ممابل فائدة معٌنة. وبالتالً ٌتم تسوٌة المعاملات التجارٌة 

بشكن الكترونً دون الحاجة الى الاستخدام النمدي 

ن ولة النمدٌة فً حوزة البنوٌالمباشر مما تبمى الس

 للاستفادة منها فً منح المروض والتسهٌلات المالٌة.

وفً العراق تعانً المؤسسات المصرفٌة من توفر   

السٌولة فً بعض الاحٌان، حٌث تلجأ البنون الى تمنٌن 

عملٌات السحب النمدي من لبل الافراد. وتشٌر التمدٌرات 

% من الكتلة النمدٌة 65 تمل عن لاهنان نسبة  بانه 

بشكلها  فً العراق هً مكتنزة لدى  الافرادالمتداولة 

، أي خارج المؤسسات المصرفٌة. مما ٌلجأ البنن النمدي

المركزي الى اصدار عملات جدٌدة وطرحها للتداول 

الكتلة النمدٌة فً المجتمع بشكلها  زٌادة حجمالى  مؤدٌا

الواسع. وهنا ٌأتً أهمٌة التعامل بالدفع عبر بطالات 

شٌوع استخدام هذه البطالات فً الائتمان ، حٌث أن 

ٌحد من الطلب على النمود،  للأفرادالعملٌات الٌومٌة 

بئة بطالات الائتمان فً حسابه فً البنن تعٌضطر الفرد و
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الذي اصدرها. وتسطٌع البنون من الحصول على السٌولة 

البنن  لجوءمن  النمدٌة لتٌسٌر تعاملاتها المصرفٌة، وٌملل

 مشكلةت نمدٌة جدٌدة لمعالجة اصدار عملا من المركزي

  السٌولة.

 الخلاصة والتوصيات:

لمد افرز التطور فً المجالات التجارٌة والمالٌة الحاجة   

الى استخدام الانظمة الالكترونٌة فً تلن المجالات، حٌث 

تم الاعتماد على نظام الدفع الالكترونً،  بغٌة مساعدة 

العملاء والزبائن الشراء والتبضع  ودفع مستحماتها بكل 

 ٌسر وسهولة وبولت لصر.

الاول هو بطرفً النظام ٌتمثل نً ونظام الدفع الالكترو  

 والثانً ببطالات الائتمان المختلفة ،posاجهزة نماط الدفع 

. وكان لهذا التً تصدرها البنون والمؤسسات المالٌة

زاٌا عدٌدة لكل من المحال والشركات التجارٌة النظام م

 والاشخاص المتبضعٌن وكذلن للبنون  والنظام المصرفً

 .ة، اشارت الٌها الدراسةوادارة السٌولة النمدٌ

ٌة ولأهمٌة نظام الدفع الالكترونً فً اتمام العملٌات المال  

، ولغرض توسٌع دائرة التعامل بها فً العراق والتجارٌة

ولتطبٌك تعلٌمات البنن المركزي العرالً بهذا الخصوص 

 نوصً بالنماط الاتٌة:

لٌام البنن المركزي بتوجٌه المصارف الرسمٌة  -1

والخاصة بتسهٌل عملٌات اصدار بطالات الائتمان 
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الالكترونٌة، بما ٌمكن جمٌع المواطنٌن فتح حسابات 

 للبطالات الائتمانٌة وعدم التصارها على فئات محددة.

فً جمٌع المحال  posتشجٌع توفٌر أجهزة الدفع   -0

المؤسسات الحكومٌة والشركات التجارٌة، مع الزام 

باستخدامه فً الجباٌات والرسوم والضرائب والخدمات 

 التً تمدمها.

وضع نظام عمولات محددة وممبولة لتحوٌل الاموال  -3

، عند التبضع والشراء عبر نظام الدفع الالكترونً

. بما لا ٌثمل على الفرد بتحمله عمولات خارج العراق

 مرتفعة.  

لعملاء والزبائن تشجٌع المصارف على منح بعض ا -2

بإصدار بطالات ائتمانٌة )برصٌد صفر( وفك سموف 

 .مع الزبون علٌهامالً وفائدة ٌتفك 

اجراء حملات تثمٌفٌة وتوعٌة فً المؤسسات والكلٌات  -5

 لشرح أهمٌة العمل بنظام الدفع الالكترونً.

تعزٌز عملٌة الثمة بٌن المؤسسات المصرفٌة  -6

ن المحلٌة وعدم والمواطن فً اٌداع امواله فً البنو

 الاضطرار الى اكتنازها فً البٌوت. 

الخاصة بمنظومة والمصارف العرالٌة الرسمٌة  ربط -7

المصارف العالمٌة، بغٌة مساعدة الفرد العرالً من 

استخدام بطالات الائتمانٌة خارج العراق بكل ٌسر فً 

 احتٌاجاته فً الحصول على السلع والخدمات. 
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 المصادر :

 Point of Sale)نظام نماط البٌع حسناء ناصر،  (1

(POS      .           :ممالة منشورة على مولع ،  

https://expandcart.compoint-of- sale-

pos/ 

، الحملة الوطنٌة لاستخدام الدفع البنن المركزي (0

 .Pos الالكترونً

عبد الامٌر عبد الحسٌن شٌاع، مصطفى محمد  أ.م.د  (3

ابراهٌم، نظام المدفوعات الالكترونً وعلالته 

بفاعلٌة المصارف التجارٌة، مجلة دراسات محاسبٌة 

الفصل الثالث سنة  08المجلد التاسع العدد -ومالٌة

 .150ص 0212

محمد منتصر، نظام نماط الدفع الالكترونً ما هو وما  (2

 wuitعلى منصة  وٌلت فوائده، ممالة منشورة

مرابط لندة، بو حصان آٌة، النظام المانونً لبطالة  (5

الائتمان،  رسالة ماجستٌر، كلٌة الحموق والعلوم 

الجزائر/السنة 1925ماٌو 8جامعة  -السٌاسٌة

 0200-0202الدراسٌة 

ممالة حول انواع البطالات البنن المركزي العرالً،  (6

 .نترنٌتعلى شبكة الامولع البنن ، الائتمانٌة
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 لبنك المركزي لاستخدام نظام الدفع الالكترونيالوطنية لحملة ال    

 

 


