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  مركز التطویر والتعلیم المستمرمركز التطویر والتعلیم المستمر  --جامعة بغداد جامعة بغداد 

  

  

  :المستخلص 

  

ویتن اول  .. مج ال التعل یم الح دیث    یھدف البحث الى التعریف بأھمی ة اس تخدام الم داخل والتقنی ات الحدیث ة والمتقدم ة ف ي       
والتعلم والتي لھا  تعلیمفي الالبحث الاتجاھات الحدیثة لتكنولوجیا التعلیم التي اسھمت في ظھور انظمة جدیدة ومتطورة 

التي یتعلم بھا الطلبة وطرائق واسالیب توصیل المعلوم ات   اكبر الاثر في احداث تغیرات وتطورات ایجابیة وفقا للطریقة
  .محتوى وشكل المناھج الدراسیة المقررة بما یتناسب مع ھذه الاتجاھات یة الیھم وتأثیرھا علىالعلم

م ن خ لال المش اركة ف ي ب رامج       ف ي الجامع ات العراقی ة    وأھمیة الارتقاء بمھام الأداء الأك ادیمي لأعض اء ھیئ ة الت دریس    
المناسبة لتطویر مھاراتھم، ورفع جودة الأداء  التنمیة المستدامة والتي تتطلب تخطیط علمي واستراتیجیة توفر الفرص

 التدریسي، وترقیة المھارات البحثیة وتقدیم الخ دمات العلمی ة المناس بة ذات الج ودة العالی ة، وض مان ملاءم ة الب رامج        
  .الأكادیمیة لاحتیاجات العصر وحاجات المجتمع
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  المقدمة

بیئة تعلیمیة تعلمیة قادرة على تحقیق متطلبات الجودة  ایجاد ان مجتمع المعرفة الیوم یتطلب التحرك السریع نحو
متطلبات العصر الراھن ومستجداتھ، وھذا یتم من خلال تحویل المؤسسات التعلیمیة  الشاملة والتمیز والملائمة مع

اسالیب وطرائق  خلال ادخال الجامعیة والعلیا منھا الى وسائل ابداعیة انتاجیة بعیدة عن الاسالیب التقلیدیة من وخاصة
ومساحة اكبر للاساتذة والطلبة في تطبیق التعلیم  جدیدة وحدیثة في التعلیم یتم من خلالھا اعطاء فرص اوسع

 تعلیمیة تفاعلیة تجذب اھتمام الطالب وتطور معرفتھ وتنمي لدیھ مھارات التفكیر العلمي الالكتروني لما یوفره من بیئة
تواجھھ من خلال الاتصال، وتبادل الحوار  قدرتھ على حل المشكلات التي وطرائق الحصول على المعرفة، وتعزز

الخبرات بھدف تطویر المادة العلمیة في  التعلیم وتبادل والتواصل مع الاساتذة والطلبة والمختصین الاخرین في مجال
  . التغییرات والاكتشافات العلمیة الجدیدة ضوء

مناھج الدراسیة، في مختلف كلیات جامعة بغداد بل في جمیع الجامع ات عل ى   وبضوء ذلك  لابد من اعادة بناء وتنظیم ال
مستوى القطر، باستخدام طرائ ق ووس ائل تس ھم ف ي زی ادة كف اءة التعل یم، وھ ذا یتطل ب التخط یط ض من الم دى الواس ع              

مع أن تعكس صورة حقیقیة فلا بد من العمل بجدیة، اذا أردنا لمرآة المجت.. لتقدیم ھیكل ونمط المنھاج الذي علینا تقدیمھ
  .عن الجامعة وتطورھا

  

  :اھداف البحث

یھدف البحث التطرق الى أھمیة التغییرات التي أحدثتھا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، والحاجة الى اجراء التعدیلات 
برامج تقدمة ووالتغییرات في المحتوى العلمي للمواد الدراسیة في الجامعات باستخدام مداخل وتقنیات حدیثة وم

تلبي احتیاجات الدارسین وتسھم في مساعدة أعضاء ھیئة التدریس لتقدیم المادة باسالیب حدیثة أكادیمیة متكاملة 
لضمان جودة المخرجات التعلیمیة والبحثیة، یتم تبنیھ ثم معاییر اعتماد تتفق مع المعاییر الدولیة كنموذج فاعل تحقق و

ووفق .میة في المؤسسة التعلیمیة في إطار عملیة التطویر المستمر والتأھیل للاعتمادباقي البرامج الأكادیتطبیقھ في 
الخطط والبرامج الحدیثة مع توضیح أھمیة ومبررات ذلك التغییر، وآثاره على مستقبل التعلیم وفقا لمنظور التعلیم 

  .الحدیث 

  :أھمیة البحث 

یرات التي یشھدھا التعلیم في الجامعات العربیة والعالمیة، مع تتمثل أھمیة البحث في أنھ یلقي الضوء على أھم التغی 
توضیح دوافع ومسببات تلك التغییرات، والآثار التي تنتج عنھا، ویكتسب البحث الأھمیة كونھ یحدد المعوقات التي 

جامعات العراقیة تحول دون إحداث التغییر المطلوب، ویقدم التوصیات اللازمة التي یمكن لبرامج التعلیم المستمر في ال
الأخذ بھا لتكون قادرة على مواجھة المتطلبات الجدیدة التي نتجت عن التطورات التكنولوجیة السریعة والمتلاحقة، 

 البعدوكذلك لمقابلة شروط سوق الوظیفة، واحتیاجات المستقبل من خلال ما تنفذه من برامج ومناھج تسھم في تحقیق 
  ).Form D(، والبعد الشكلي ).Content D(المتعلق بالمضمون  ، والبعد)Time Dimension(الزمني 
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  :تساؤلات البحث 

  -:یسعى البحث للاجابة على التساؤلات التالیة  

التدریس بمؤسسات  ما القدرات الضروریة التي یجب أن یركز علیھا تطویر الأداء الأكادیمي لأعضاء ھیئة .1
 دیمي المعاصر؟ التعلیم العالي لتوافق اتجاھات التطویر الأكا

 ما ھي المعوقات والصعوبات التي تحول دون التحدیث المستمر للمناھج الدراسیة ؟ .2
الاستراتیجیة المناسبة لاختیار البرامج والمناھج المقرر تقدیمھا في الفصول الدراسیة التعلیمیة  ما .3

  والتدریبیة والتأھیلیة؟

  :حدود البحث  

یر في مناھج التعلیم والتدریب وتسلیط بعض الضوء على ملامح التغییر في یتناول البحث الاتجاھات العامة للتغی
والتي تقام في مركز التطویر ..منھاج دورات التأھیل التربوي وسلامة اللغة الخاصة باساتذة وتدریسي جامعة بغداد 

دورات تأھیلیة، الدورة  ) 4(والتعلیم المستمر في جامعة بغداد، ولانتماء الباحثة بالمركز المذكور، استمدت عینتھا من
، معتمدة المقابلات الشخصیة مع أعضاء ھیئة التدریس في الدورات، على اعتبار أن تعدد )110/117/119/120(

آراء أعضاء ھیئة التدریس فیھ، یعكس في المعدل ما كان بالإمكان الحصول علیھ من آراء، فیما لو تم توسیع العینة، 
جمیع أقسام الكلیات وبمختلف الاختصاصات بجامعة بغداد، ولم یكن الھدف مسحیاً  لتشمل أعضاء ھیئة التدریس في

بقدر ما كان الھدف ھو الاطلاع على نماذج وآراء یمكن أن تسھم في وضع تصور مقترح وتوصیات یمكن الاسترشاد 
  .لعلمیة الحدیثةبھا لاحداث التغییر المطلوب في برامج التعلیم في الجامعة وفقا للتطورات التكنولوجیة وا

الدراسات المیدانیة والبحثیة، التي تناولت موضوع التعلیم التقلیدي والمبررات لاستخدام : الدراسات السابقة  -
  .البرامج الحدیثة في التعلیم ، باستحداث وتطبیق التكنولوجیا الحدیثة

وتحدید أھم المشاكل التي تعاني منھا  ،تناولت موضوع منظومة التعلیم في الجامعات العربیة: المؤتمرات والندوات -
البرامج المطلوبة، وأھمیة التخطیط للبرامج، واختیار المناھج الأكثر ملائمة لھا ، كما تناولت الاحتیاجات المتوقعة 

  . لخریجي الكلیات

  :الـدراســات الـسابقـة

ن النواحي النظریة، وبین الدراسة تناول البحث أھم الدراسات التي تناولت التعلیم الجامعي التقلیدي، شملت بی 
المیدانیة التي تناولت انظمة التعلیم في الجامعات العربیة والعالمیة كحالة تمت دراستھا ووضع بعض التصورات 

  :والخطط متكاملة لإحداث التغییر المطلوب، وفیما یلي استعراض لتلك الدراسات 

  

  :الدراسـات العربـیة ) أ

  )1()"2001(صیغ ونماذج جدیدة للتعلیم الجامعي :"  للتعلیم والبحث العلمي والتكنولوجیا المجلس القومي: دراسة . 1

                                                        

- 167( ص ص – 2000/2001، عام 28الدورة " صیغ ونماذج جدیدة للتعلیم الجامعى والعالى: "المجلس القومى للتعلیم والبحث العلمى والتكنولوجیا  - 1
193.(  



  Muntaha Abdulkarem  منتھى عبد الكریم  .م.م
 

 10th Scientific Conference 24-25                                         2009رین الاول ــتش 25-24ر ـاشــي العــر العلمـــالمؤتم
Oct.2009 

ناقشت الدراسة سمات وخصائص ومشكلات نظام التعلیم الجامعى التقلیدى،  وخلصت الى أن ھذا النمط من التعل یم بم ا   
الالتح اق ب التعلیم الج امعي، مم ا یتطل ب      لھ من سمات وما یعانیھ من مشكلات لایساعد على مواجھة زیادة الاقبال عل ى  

ضرورة البحث عن صیغ جدیدة من التعلیم الجامعي، مثال التعلیم المفتوح والتعلیم من بعد والجامعة الش املة والجامع ة   
  . الافتراضیة

  

الع  الي رؤی  ة اس  تراتیجیة للتعل  یم الج  امعي و   : "المجل  س الق  ومي للتعل  یم والبح  ث العلم  ي والتكنولوجی  ا     : دراس  ة .  2
   )1( )" 2001(لمواجھة تحدیات القرن الحادي والعشرین 

عرضت ھذه الدراسة ل بعض الأبع اد الحاض رة والمس تقبلیة الت ى تس تلزم إع ادة النظ ر ف ى التعل یم الج امعى، ث م عرض ت              
  .لواقع التعلیم الجامعى، وقدمت رؤیة مستقبلیة لتطویره

 

 :الدراسـات الأجنبـیة ) ب

 تكیی  ف):  "Bichelmeyer,Ba.A. ,Misanchuck,M. & Malopinshy,L.) "2001: دراس  ة . 1
  )2( ".مقررات درجة الماجستیر للتدریس من خلال الشبكة

ناقش  ت الدراس  ة عملی  ة تكیی  ف وتع  دیل تص  میم المن  اھج الدراس  یة والمق  ررات الت  ى ت  درس ف  ى الح  رم الج  امعى المغل  ق   
كم ا  . ت المقدمة للحصول على درجة الماجستیر م ن جامع ة ان دیانا   لتصبح صالحة للتقدیم عن بعد، وركزت على المقررا

  .عرضت الدراسة بعض الأسس التى ینبغى أن تتوافر فى تصمیم المقررات التي یمكن تدریسھا عن بعد

  

  )3( ".الفرص والمھددات –التكنولوجیات فى التعلیم العالى ): " Gallick,S. )1998: دراسة . 2

فی ة مواجھ ة بع ض المھ ددات الت ى تواج ھ التعل یم ع ن بع د وتقل ل م ن أھمیت ھ وج دواه، وم ن               استھدفت الدراسة بحث كی
أھمھا تحول ھذا النّمط من التعلیم فى بعض الأحی ان ال ى عملی ة تجاری ة، مم ا ی ؤثر عل ى جودت ھ، وتص بح مقررات ھ أق ل            

روض أن یك ون مفتوح ا عل ى مختل ف     فض لا ع ن أن التعل یم وال ذى م ن المف       . ضبطا بالمقارنة بالتعلیم الجامعى التقلی دى 
 Cyber)حی ز فض ائى  (الأبعاد، نجده فى بعض نماذجھ یتجھ إلى عزل الطالب وعضو ھیئة الت دریس فیم ا یطل ق علی ھ     

space ھو أشبھ بالحرم التقلیدى، مما یفقده سماتھ، ویجعلھ یعمل ضد فلسفتھ ،.  

                                                        

 28الدورة  -"رؤیة استراتیجیة للتعلیم الجامعى والعالى لمواجھة تحدیات القرن الحادى والعشرین: المجلس القومى للتعلیم والبحث العلمى والتكنولوجیا - 1
  ).. 238- 197(ص ص  – 2001/ 2000عام

2  - Bichelmeyer, Be.A., Misanchuck, M. & Malopmsky, L “Adapting a Master’s Degree Course to the web : A 

case Analysis” Quarterly Review of Distance Education, 2,1,  2001 ,  p.p. (49-58) , ERIC, EJ 625257. 

3 - Brennan, J. &Others,): What Kind of University? SRHE, Open University Press. Pakengham , 1999 . 
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  :دراسات سابقة عن الجودة الشاملة فى التعلیم الجامعى )  ج 

رؤیة مستقبلیة فى تكامل الج ودة والالتح اق وتحقی ق ج ودة التعل یم      " :)1999(إبراھیم على سلیمان  تدراسة نجد) 1(
   .1"فى التعلیم العالي فى ضوء تجارب بعض الدول المتقدمة

یم، ف ى  حاولت الدراسة وضع رؤیة مستقبلیة لدمج الجودة والالتحاق فى مؤسسات التعلیم العالي، وتحقی ق ج ودة التعل    
وح ددت م ن أج ل ذل ك أربع ة أن واع م ن        . ضوء تجرب ة التق ویم ال ذاتى للطال ب كم ا ھ ي معم ول بھ ا ف ى انجلت را وأمریك ا           

مع  اییر الم  دخلات، ومع  اییر المخرج  ات، ومع  اییر القیم  ة المض  افة، والمع  اییر   : المع  اییر ل  دمج الج  ودة والالتح  اق وھ  ى 
  .الموجھھ نحو العملیات التعلیمیة والاداریة

  .2"مؤشرات الجودة فى التعلیم الجامعى المصرى" ) :1999(دراسة مراد صالح مراد زیدان ) 2(

ناقشت الدراسة مفھوم الجودة فى التعلیم، وعرضت بعض الدراسات الخاصة بمؤشرات جودة التعلیم، واستخلصت منھا 
 –الإدارة  –الخ دمات الطلابی ة    – الط لاب (مج الات  : تسعة وعشرین مؤشرا لمجالات الجودة فى التعلیم الجامعى وھ ى  

  ).التنوع والتباین بین الجامعات –استقلالیة الجامعات  –الجامعة والمجتمع  –الإمكانات المادیة 

 

 .3" تقییم الجودة فى التعلیم العالي"في  تجربة اسكتلندا ) 1997(  Stephen, sharp & Othersدراسة )3(

 T Q A “Teaching Quality یمیین ع  ن فائ  دة اس  تخدام   ھ  دفت الدراس  ة تق  دیم ص  ورة لاراء الأك  اد    
Assessment”  فى تطویر  العمل الأكادیمى، وإلى أى مدى حقق النموذج المستخدمة من ،TQA  الأھداف الأربعة

قد أدى إلى انتشار حالة من جودة  TQAمن العینة ترى أن استخدام % 66وتفید نتائج الدراسة بأن . التى حددت لھ ؟
زاد من وعیھم بجوانب الضعف القوة في عملیات التدریس، بینما  TQAیرون أن استخدام % 80س، واكثر من التدری

للأغ راض الأربع ة    TQAأم ا بالنس بة لآرائھ م ع ن م دى تحقی ق       . فقط یرون انھ یصلح كمعیار لتحسن الت دریس % 28
  :نظر العینة كما یلي التي تم تحدیدھا لاستخدامھ ، فكان ترتیبھا وفقا لدرجة تحققھا من وجھة

  .لیكون أساس فى توجیھ المركز للحكم على الإمكانات التربویة للجامعة .1
  .لإعلام الطلاب والجھات الخارجیة عن مدى جودة الإمكانات التربویة للجامعة .2
  .للارشاد عن أھم  معاییر جوده  للإمكانات التربویة .3
  .ز جودة التطبیقات والتحفیز المستمرلإعداد التقاریر التى تحدد نقاط القوة والضعف ولتعزی .4
 

                                                        

مركز تطویر التعلیم  –مؤتمر تقویم الأداء الجامعى  –رؤیة مستقبلیة لتقویم الجودة وضمان الجودة فى التعلیم العالى فى مصر : یمان إبراھیم على سل تنجد 1
 .1998دیسمبر  10-8 –جامعة عین شمس  –الجامعى 

 

 24-22 –جامعة القاھرة  – رؤیة لجامعة المستقبل –" ىمؤتمر تطویر التعلیم الجامع" مؤشرات الجودة فى التعلیم الجامعى المصرى: "مراد صالح مراد - 2
 ).438-415(ص ص  -  1999مایو 

 

33Sharp, S’ & Others; “Quality Assessment in Higher Education: The scottish Experience”; Higher Education 
Quarterly; Vol. 51; No. 4 October. 1997; P.P. (286-307). 
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  :المؤتمرات والندوات

الم  ؤتمر  .قص  ة نج  اح -مش  روع جامع  ة المدین  ة العالمی ة  : التعل  یم الإلكترون ي . محم د ب  ن خلیف  ة ب ن عل  ى التمیم  ي   .1
 2008الوطنى الثامن عشر،

س ات التعلیمی ة أن تأخ ذ بأح دث     في ظل الحاجة المتزایدة لمواجھة متطلبات الحی اة المعاص رة، أص بح لزام اً عل ى المؤس     
التعل یم، وتحقی ق أھداف ھ، عل ى غ رار م ا تحق ق م ن نجاح ات ب اھرة لھ ذه             تقنیات الاتصال والمعلومات، وتوظفھا لخدم ة 

   .الحیاة المتعددة التقنیة في مجالات

 لوب بین التقنیةالعالمیة السعي إلى تحقیق التكامل والتفاعل المط وفي سبیل تحقیق الھدف، ومشروع جامعة المدینة
والتعلیم، بما یخدم التعلیم ویحافظ على متطلباتھ وأساسیاتھ ویضمن جودتھ، وبما یوفر في الوقت ذاتھ أفضل الخدمات 

في ضوء ذلك قام فریق من المطورین والمصممین التعلیمیین . التقنیة ویسخرھا في خدمة البیئة التعلیمیة الجامعیة
ساندھم عدد من الكوادر التقنیة، ببناء منظومة متكاملة تجمع بین العناصر الأساسیة الذین یتمتعون بمستوى عالمي، ی

  :لھذا النوع من التعلیم ومن أھمھا

 الأساس الذي تبنى علیھ المنظومة، یحقق متطلبات الاعتمادیة في البرامج التعلیمیة، بالتركیز :عنصر الجودة التعلیمیة
  .على عنصري التمیز والأصالة

أح دث التقنی ات العالمی ة ف ي المج ال التقن ي والفن ي، وتط ویر ع دداً م ن الحل ول             الس عي لام تلاك   :لج ودة التقنی ة  عنصر ا
 .الإلكترونیة التي تضمن تحقیق الوصول إلى الأھداف المنشودة

لات الأس  الیب الإداری  ة الحدیث  ة وأكثرھ  ا احترافی  ة ف  ي جمی  ع المج  ا  اس  تخدام أفض  ل: عنص ر ش  ؤون الإدارة التعلیمی  ة -
  .وصولا إلى الرقي والتقدم المنشود في ھذا المجال المتعلقة بالمشروع،

  

مستخلصات المؤتمر السنوي الحادي . التخطیط للاعتماد الأكادیمي لبرنامج علم المعلومات بجامعة قطر. إیناس صادق. 2
  20081مصر،  عشر لأخصائیي المكتبات والمعلومات في

والإجراءات اللازمة لحصول برامج أقسام المكتبات والمعلومات على الاعتماد  تھدف الدراسة التعرف على القواعد
الأكادیمیى، فضلا عن مقارنة المقررات الدراسیة لبرنامج علم المعلومات بجامعة قطر بالمقررات الدراسیة لثمانیة من 

الوریوس من جمعیة المكتبات أقسام المكتبات والمعلومات التى حصلت بالفعل على الاعتماد الاكادیمى لمستوى البك
  . وقد اعتمدت الباحثة في البحث على المنھج المقارن باعتباره أفضل المناھج لإعداد ھذه الدراسة. ALAالأمریكیة 

وتناولت الدراسة مفھوم الاعتماد الأكادیمي وأھمیتھ للجامعات والكلیات بصفھ عامھ ولأقسام المكتبات والوثائق 
والتعریف بالھیئات والمؤسسات التي تقدم الاعتماد الأكادیمي والشروط الواجب توافرھا والمعلومات بصفة خاصة، 

والمعاییر والقواعد والأسس التي یتم من خلالھا . للحصول على الاعتماد الأكادیمي لتخصص المكتبات والمعلومات
قسام المكتبات والمعلومات التى والتعریف بالمقررات الدراسیة التي یتم تدریسھا في أ. الحصول على ھذا الاعتماد

والتعرف على مواطن القوة والضعف في مقررات برنامج علم . حصلت على الاعتماد الاكادیمیى من الجامعات الأمریكیة
 .المعلومات بجامعة قطر والاحتیاجات الواجب توافرھا في البرنامج للحصول على الاعتماد الأكادیمي

                                                        

 -  http://arablibrarians.wordpress.com " طانظر الراب - 1

http://arablibrarians.wordpress.com
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  1 2008/آذار/3. برامج تدریبیة لتحدیث مھارات خریجي الجامعات في الیمن .نمؤتمر التعلیم العالي الیم. 3  

ضرورة تحدیث المقررات الدراس یة بص ورة دوری ة لا تزی د ع ن خم س س نوات، وإع داد ب رامج توجی ھ مھن ي مبك ر              . 1
المقررات الدراس یة  للطلبة مع توفیر التدریب المھني المناسب لأعضاء ھیئة التدریس الذي یمكنھم من تطویر البرامج و

  .بما یلبي احتیاجات سوق الأعمال

ضرورة تعزیز التنسیق والتكامل بین الوزارات المعنیة بالتعلیم بكل مستویاتھ وإقرار سیاسة وطنیة موحدة لإعداد . 2
ام الموارد البشریة، ومراجعة سیاسات التعلیم العالي بحیث تكون منظومة مرنة تستجیب لاحتیاجات سوق العمل، وقی

 .الجامعات بإعداد دراسات عن القضایا في المجالات التجاریة والصناعیة والاستثماریة واقتراح الحلول المناسبة لھا

  

  : مكانة البحث الحالیة

یأتي ھذا البحث في الاشارة الى الدورات التدریبیة والتأھلیة التي یقیمھا مركز التطویر والتعلیم المستمر في  .1
من مناھج دراسیة تخصصیة متطورة في مجال التكنولوجیا والتعلیم الحدیث تم  جامعة بغداد وماتوفره

بھدف تدریبھم ) الماجستیر والدكتوراه(استخدامھا في دورات طرائق التدریس الخاصة بالاساتذة والتدریسیین 
  .الجامعة على استخدام وتطبیق الوسائل والاسالیب الحدیثة في تطویر المناھج والفصول الدراسیة للطلبة في

التعرف على اھمیة وضرورة اعادة البنیة التحتیة في المناھج والفصول الدراسیة في جامعة بغداد باستخدام  .2
   .  التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم والتطویر، وبما یتلاءم وسوق العمل وفق اسس علمیة مدروسة

 

  الفصل الاول

ھ وذلك من خلال إسھام مؤسساتھ في تخریج الكوادر البشریة یؤدي التعلیم دورا ھاما في تطویر المجتمع وتنمیت 
المدربة على العمل في كافة المجالات والتخصصات المختلفة وتعد الجامعة من أھم ھذه المؤسسات حیث یناط بھا 

 التعلیم واعداد القوي البشریة والبحث العلمي اضافة الى(مجموعة من الأھداف تتدرج تحت وظائف رئیسیة ثلاثة ھي
  .2خدمة المجتمع 

  

  ) النظام التقلیدي والمستحدث(العملیة التعلیمیة  :أولا

ان أھمی  ة وحیوی  ة العملی  ة التعلیمی  ة ف  ى نش  ر التعل  یم الج  امعى، ت  أتي م  ن التأكی  د عل  ى المب  ادئ العام  ة الت  ى أعلنتھ  ا      
 . تعلم لتعیش مع الآخرین –تعلم لتكون –تعلم لتعمل  –الیونسكو تعلم لتعرف 

                                                        

 http://www.26sep.net/news_details.php?lng=arabic&sid=39431 " انظر الرابط - 1

كلیة , مجلة التربیة , تفعیل دورعضو ھیئة التدریس بالجامعات المصریة في مجال خدمة المجتمع : سھام یاسین أحمد , ھیم عبد الرافع السمادوني إبرا - 2
 . 17ص 2005جزء أول أكتوبر  127ع, جامعة الأزھر , التربیة 

 

http://www.26sep.net/news_details.php?lng=arabic&sid=39431
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ع مدى ونطاق المعرفة التى یكتسبھا الفرد، فإذا كان النظام التقلیدى للتعلیم الجامعى یركز على المعرفة ولتوسی 

الأكادیمیة الموضوعیة والمنھجیة، فإن مدخل التوزیع المرن بتوسیعھ لبیئة التعلم ومصادره یسمح للفرد باكتساب جانبا 
معرفة التى لا یمكن ترجمتھا بسھولة إلى معرفة أكادیمیة ، آخر من المعرفة وھى المعرفة الضمنیة، وھى نوع من ال

 .وتكتسب من خلال المعایشة والتقلید والمحاكاة ولا تقل عن المعرفة الأكادیمیة  كمصدر ابداع

وما ینبغى أن نؤكد علیھ أنھ ما یزال ھذا النّمط من التعلیم یواجھ بتحدیات صعبة، لعل أكثرھ ا ص عوبة م ا یتعل ق بنظ ام      
، فاذا كانت سمات التعلیم الج امعى التقلی دى بص یغتھ المغلق ة وبأھداف ھ المح دودة س اعدت        Accreditationماد الاعت

فمثل ھ ذه المع اییر لا یمك ن    . المسئولین عنھ الى حد ما فى الوصول الى تحدید مجموعة من المعاییر لاعتماد مخرجاتھ 
 .المفتوح أو التعلیم عن بعد تطبیقھا فى نظام التعلیم الافتراضى أو مؤسسات التعلیم

  : وعادة ما تواجھ عملیة تحدید معاییر الاعتماد فى ھذه النظم المستحدثة بعدة استفسارات وتساؤلات منھا

كیف یمكن لنا أن نحدد ما إذا كان المقرر المقدم من خلال الشبكة أو مقدم من بعد یكافئ المقرر المق دم ف ى النظ ام    . 1
  ختلاف بینھما فى المحتوى والبنیة؟التقلیدى، بالرغم من الا

  من الذى یمكنھ أن یعتمد جامعة لیس لھا حرم طبیعى محدد؟. 2

انقسمت آراء التربویین فمنھم من یرى بأن نظم الاعتماد المتبعة حالی ا ف ى النظ ام التعلیم ى التقلی دى، م ع عم ل بع ض         
لیة على قدر من المرونة تسمح بذلك، بینما ھناك رأى التعدیلات، یمكن أن یناسب ھذه الصیغ المستحدثة، فالمعاییر الحا

أخر یؤكد على أن شدة التباین فى الفلس فة والأھ داف ب ین نم ط التعل یم التقلی دى والأنم اط المس تحدثة م ن تعل یم مفت وح            
  . 1وتعلیم عن بعد تجعلنا نؤكد عدم ملائمة معاییر الاعتماد الحالیة

  

  دوافـع ومبـررات التغیـیر  :ثانیاً 

  - :یمكن حصر دوافع ومبررات التغییر في التعلیم  التقلیدي بصفة عامة في النقاط التالیة

  .نمو وتكلفة التقنیة المعلوماتیة الحدیثة وزیادة ارتباطھا وتزاوجھا بتقنیات الاتصالات والحاسب الآلي  .1

تفادة من خدماتھم في توفر أعضاء ھیئة تدریس متخصصین في مجالات موضوعیة محددة، والرغبة في الاس .2
  .مدارس المكتبات والمعلومات 

  .التنافس الشدید مع كلیات ومعاھد أخرى في تقدیم برامج أكادیمیة تلبي متطلبات سوق العمل  .3

                                                        

1 Shannaon, L.; “Distance Education and Accreditation; “The George Washington University, Department 

of Education, ERIC. HE Digest series EDO – HE 2001 – 08. 
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الاستجابة لضغوط الجمعیات المھنیة الداعیة إلى تحدیث وتطویر البرامج الأكادیمیة، واعتبار ذلك من أھم   .4
  .تراف بتلك المدارسشروط استمرار الاع

  تغیـیر المناھـج الدراسـیة وطـرق التدریـس  :ثالثـاً

  - :وتشمل المناھج الدراسیة وطرق التدریس العدید من التغییرات، یمكن حصرھا فیما یلي 

) المعلومات والبیئة الاجتماعیة(و) تصمیم نظم المعلومات(إعتماد مقررات جدیدة كمتطلبات إجباریة مثل  .1
  ).أمن المعلومات(و) د المعلوماتشبكة قواع(و

اقرار مناھج دراسیة جدیدة تشمل على النواحي القانونیة والأخلاقیة والتسویقیة للمعلومات، الى جانب إدارة  .2
 .وتنظیم المعلومات الرقمیة 

اعادة صیاغة توصیف المنھاج الدراسیة، لتتمحور حول سلوك المستفیدین وعلاقتھ بمنتجات المعلومات  .3
Information Products وخدمات ومنظمات المعلومات.  

) ورش العمل(و Discussion Groups) حلقات نقاش(زیادة عدد المواد الدراسیة التي تأخذ شكل  .4
Work Shops .  

حماس وتفاعل واستجابة الإدارات العلیا للجامعات ومجالسھا لتغییر المناھج وتوفیر الدعم اللازم سواء على  .5
  .مساحات لاستیعاب المعامل والتجھیزات الجدیدة  شكل تسھیلات اداریة أو

 Web، مصادر الویب  Internet Search Enginesإحداث مواد جدیدة مثل آلیات البحث في الإنترنت  .6
Resources إسترجاع المعلومات الإلكترونیة ،Electronic Information Retrieval .  

مثل أمن المعلومات وحقوق التألیف .. تطورات الحدیثةاعداد توصیف جدید للمواد التقلیدیة، وتطعیمھا بال .7
  .والمكتبة الإلكترونیة 

تقدیم تصور واضح من قبل أعضاء ھیئة التدریس في بدایة كل فصل دراسي یتضمن رؤیتھم لتدریس المادة  .8
  .في ذلك الفصل، والاضافات الجدیدة التي یزمعون إلحاقھا بالمادة 

فیر مرونة أكبر للدارسین، من حیث مدة المحاضرة، موعد انعقادھا، تنوع وسائل وأسالیب التدریس، وتو .9
  .سواء داخل الحرم الجامعي أو خارجھ.. أماكن الدراسة

إتاحة الفرصة للدارسین للدراسة المكثفة بما یتلاءم مع ظروفھم الأسریة أو العملیة، كأن یتم قصر الدراسة في  .10
  .م الكامل یوم واحد، لدراسة جمیع مواد الفصل بنظام الیو

توفیر بیئة تفاعلیة للدارسین للاتصال المباشر مع أساتذتھم، وتبادل الرسائل الإلكترونیة كأداة حوار رئیسیة  .11
.  
تشجیع طلاب الدراسات العلیا على نشر أبحاثھم في موقع المدرسة على الإنترنت، واستقبال ملاحظات ونقد  .12

  .أساتذتھم وزملائھم 
 Illinoiوایلینوي  Drexelالإنترنت، كما ھو الحال في جامعات دركسل توفیر مواد دراسیة عن طریق  .13

اذ یتم تدریس جمیع المواد وعقد الاختبارات دون الحاجة إلى الحضور .. ، وغیرھا Syracuseوسیراكیوز 
 .إلى قاعات الدراسة

  عوامل النجاح في تطویر المناھج :رابعاُ

  :لضمان نجاح التطویر، یجب ان یتسم بـ

  جیة و ھدف محددیناستراتی •
  )الإبداع التقني(تطویر الامكانیات البشریة  •
  مواكبة التطورات في طبیعة العمل والتطوّر المھني •
  الاستجابة للتغیرات في الاقتصاد، والزراعة، والثقافة، العلوم التطبیقیة، والبحتة والتعلیم •
  التوازن ما بین المواضیع النظریة والتطبیقات العملیة •
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الوصول غیر المقید إلى تقنیات التعلیم المرتكزة على الحاسوب، واستخدام البرید (یة مناسبة توافر لوجیست •
 1) الالكتروني

  

  الفصل الثاني

  Total Quality Approach:مدخل الجودة الشاملة :  "أولا

س تویات والإبع اد،   سعت كثیر من الدول للأخذ بمدخل الجودة الشاملة لضبط الأداء فى التعلیم الج امعي، وعل ى كاف ھ الم   
كذلك لضبط عملیات توزیع میزانیاتھ على أنشطتھ المختلف ة وذل ك یأك د عل ى حاجتن ا للأخ ذ بم دخل الج ودة الش املة ف ى           
تطویر تعلمنا الجامعى وما نلمسھ الآن من تزاید اعداد الخریجین فى بعض التخصصات ولا یقابلھا فرص عمل حقیقی ة،  

ة والمھارة التى ل دى الخ ریج وم ا یتطلب ھ س وق العم ل بالفع ل، وھ ذا م ا أك دت علی ھ            وكذلك ما نراه من فجوه فى المعرف
  . العدید من التقاریر العلمیة وآخرھا تقریر الاستراتیجیة العربیة لتطویر التعلیم العالى وكذلك بعض الأبحاث والدراسات

 :المحور الاكادیمي :ثانیاً

  :البرامج الدراسیة

  .لاعتماد العام والخاصتحقیق المعاییر العالمیة ل .1
  .مراجعة الخطط الدراسیة في جمیع التخصصات وتطویرھا واستحداث مقاییس جدیدة .2
  .تعزیز المقررات ذات المضامین المتعددة  .3
  .الاعتماد على وسائط لتنمیة المھارات .4
  .ادراج برامج و سلوكیات ادارة الانتاج و الخدمات في كل التخصصات .5
 .على تدریب الطلبةالتركیز في تدریس المقاییس  .6
  .تحدیث وتطویر المختبرات العلمیة لتضم افضل الاجھزة و التجھیزات .7
 .2ادخال المكون البحثي في مختلف المقاییس .8

 :الھیئة التدریسیة :ثالثا

  .دورات مستمرة للأساتذة لتزویدھم بالمعارف الجدیدة تنظیم .1
  .جالات العمل التطبیقيتنظیم برامج ارتباط الاساتذة بقطاعات الانتاج و الخدمات وم .2
  .تنمیة فرص البحث المشترك بین الاقسام والكلیات  .3
  .تشجیع التدریس والتألیف المشترك .4
  .تطبیق نظام متكامل لتقییم الاساتذة .5
  .الدعوة الى استخدام الوسائط المتعددة في التدریس .6
  .التأكید على اھمیة اجادة اللغات .7
  .جودة في التعلیمحضور وارسال ھیئات التدریس الى مؤتمرات ال .8
  .تجھیز قاعات الدراسة، و التطویر التنظیمي لتحسین ادوار الاساتذة .9

 . تحسین بیئة التدریس و التعلم .10
  

                                                        

 ندوة تطویر المناھج، جامعة حلب. تطویر المقرّر ركیزة أساسیة لتطویر المناھج. 2007. بیاعة ،  بسام 1
 

المؤتمر الثاني لتخطیط و تطویر التعلیم و البحث العلمي   .ل التعلیم العالي بالجزائرإمكانات و تحدیات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مجا .زایري بلقاسم 2
 .م 2008فبرایر  27 - 24. المملكة العربیة السعودیة  - جامعة الظھران  .التطبیقي في الدول العربیة
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  الفصل الثالث

  تطویر المحتوى العلمي  لمنھاج دورات التعلیم المستمر واستخدامھ في التعلم الحدیث

   :التعلیم المستمر:  "أولا

المستمر في جامعة بغداد دورات طرائق التدریس لتدریب الاساتذة والمختصین تسھم في  یوفر مركز التطویر والتعلیم 
الحدیثة التي تساعدھم  تطویرھم وتأھیلھم للانتقال الى مجتمع المعلومات من خلال الاحاطة بالاتجاھات والتقنیات الفنیة

الاتیة في اعداد المحاضرات الخاصة بمنھاج  في مجال التدریس والتواصل مع الطلبة معتمداً الابعاد الاساسیة والسمات
  :التأھیل التربوي على مجموعة من السیاسات والخطط والتي تتضمن 

  

  :ویحدد بالسمات الآتیة :)Time Dimension(البعد الزمني : 1

  .المعلومات یجب ان تقدم عندما تكون مطلوبة: التوقیت  -
 .تقدیم المعلومات الأحدث) : Currency(الآنیة  -
 .تقدیم المعلومات المطلوبة فقط): Frequency(كرار الت -
 .تدور المعلومات حول الماضي، الحاضر، المستقبل): Time Period(الفترة الزمنیة  -

   

  :).Content D(البعد المتعلق بالمضمون : 2

 .ان تكون خالیة من الاخطاء) : Currency(الدقة  -
 .الى المعلومات من قبل شخص معین في حالة معینةالمعلومات مرتبطة بالحاجة ): Relevance(ذات صلة  -
 .تقدیم معلومات متكاملة): Completeness(الاكتمال  -
 .تقدیم المعلومات المطلوبة فقط): Conciseness(الوعي  -
 .تقدیم معلومات ذات نطاق واسع او ضیق او ذات تركیز داخلي او خارجي) : Scope(النطاق  -
 .من الأنشطة المنجزة، التقدم المتحقق او الموارد المتراكمة معلومات تظھر الأداء) .P(الأداء  -

  

  :).Form D(البعد الشكلي : 3

 .تقدیم معلومات سھلة الفھم): Clarity(الوضوح  -
 .معلومات تفصیلیة او مستخلص): Detail(التفصیل  -
 .معلومات یمكن ترتیبھا بتعاقب محدد مسبقاً): Order(الطلب  -
 ...قدیم معلومات بشكل سردي، رقمي، بیاني، ایضاحيت): Presentation(التقدیم  -
 .معلومات تقدم مطبوعة، فیدیویة، او ایة وسائط اخرى): Multimedia(الوسائط المتعددة  -
 .التأكید على الموضوعات الحدیثة في التعلیم -

لیة تھدف الى تحقیق التفاع) Video Conference(نفذ المركز مجموعة من البرامج والمحاضرات عن بعد 
الحیویة بین الاساتذة ونظرائھم لغرض الاستفادة والتمكین من استخدام التقنیات والوسائل المتطورة في اعداد 

والمناھج المتوفرة، فقد سعى .. المحاضرات، فضلا عن الاطلاع على اسلوب التدریس المستخدم في الدول المتقدمة
ساتذة توضح أھمیة ودور تكنولوجیا التعلیم في تقدیم الحدیث من المعارف المركز الى تقدیم محاضرات تأھیلیة للا

والأبحاث وتنظیمھا وتحدید أنسب الطرق لمعالجتھا وتقدیمھا للطالب وتدریبھ على كیفیة التعامل معھا فضلا عن تغییر 
  . المنظور الحدیثدور ومھمة الاستاذ من المصدر الرئیسي للمعرفة الى منظم وموجھ للعملیة التعلیمیة وفق 
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  جامعة بغداد –مناھج طرائق التدریس التي تخصصت بالتعلیم الحدیث في مركز التطویر والتعلیم المستمر : "ثانیا

  

على كیفیة اعداد المحاضرات ) الماجستیر والدكتوراه(وتشمل تدریب الاساتذة : الاعداد للمحاضرة المصغرة .1
 .فضلا عن استخدام الحاسوب في عرض المحاضراتالمصغرة واستخدامھا في الفصول الدراسیة، 

   

ویشمل تدریب الاساتذة التدریسیین على اعداد : Microsoft power pointبرنامج العرض التقدیمي  .2
 .وتھیئتھا واستخدامھا في عرض المحاضرات) Slides(الشرائح 

  

  

التعلیم والتعلیم الحدیث باستخدام  تتمیز ھذه المحاضرات بالتخصصیة في مجال: E-learningالتعلیم الالكتروني  .3
الاتصال عن بعد، والتحاور مع اساتذة  وطلاب من مختلف الدول ، ونقل المحاضرات الصفیة ، والاجابة (التقنیات 

 .التي لھا تأثیر ودور كبیر في عملیة التعلیم الحدیث.. التفاعل المتزامن وغیر المتزامن) عن التساؤلات
  

وتسھم ھذه المحاضرة في افادة الاساتذة والتدریسیین في مجال : IVSLلمكتبة الافتراضیة المصادر الالكترونیة وا .4
فضلا عن البحث .. عن مصادر المعلومات عبر المصادر الالكترونیة المتوفرة على الانترنت ) Search(البحث

التي وفرتھا ) IVSL:Iraqi Virtual Scientific Library(واستخدام المكتبة الافتراضیة العلمیة العراقیة 
 .جامعة بغداد الى الاساتذة التدریسیین والباحثین للاستفادة مصادرھا الالكترونیة

  

وفر مركز التطویر والتعلیم المستمر محاضرات تھم الاساتذة التدریسیین في  :MIT-OCWالموقع الانعكاسي  .5
وتشمل محاضرات ) OCW:Open Course Ware(مجال اختصاصھم عبر مشغلات الموقع الانعكاسي 

 \Video\Audio\ PDF. File(مخزونة باشكال مختلفة ..في مجال موضوعي متخصص) فصلیة، سنویة(
pictures (محاضرات كاملة او مختصرة .. 

تعط ي فك رة للاس تاذ ع ن طبیع ة وتن وع       .. یوفر الموقع مجموعة نماذج اسئلة امتحانیة بالمادة او الفصل الدراسي -  
  ..التي تقدم للطلبة  الاسئلة الامتحانیة

المشاریع التي یقدمھا الطلبة في كل فصل دراسي بامكان الاس تاذ عرض ھا ف ي    ) نماذج(ویتضمن الموقع مجموعة  -  
والتع رف عل ى افك ار    ).. العص ف ال ذھني لطلبت ھ   (الصف الدراس ي ك ي تس ھم ف ي تفعی ل وتش جیع الطلب ة عل ى الابتك ار         

  .  الفصل الدراسيالطلبة الاخرین ومستواھم التفكیري في 

   

  

 :التطبیق العملي ":ثالثا

في دورات التأھیل التربوي في ) الاساتذة والباحثین(استبانة على مجموعة من أعضاء ھیئة التدریس ) 100(تم توزیع 
دورات تأھیلی      ة وھ      ي  ) 4(مرك      ز التط      ویر والتعل      یم المس      تمر ف      ي جامع      ة بغ      داد، والعین      ة منتخب      ة م      ن      

  :لجملة اسباب .. اختیارھم عشوائیا تم ) 110/117/119/120(
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اجتازوا دورات التأھیل الترب وي  ) علمیة وانسانیة(كونھم اعضاء تدریسیین في جامعة بغداد ومن كلیات مختلفة  .1
  .وسلامة اللغة العربیة التي یقیمھا المركز

ھیئ  ة الت  دریس  اذ اس  ھم تع  دد آراء أعض  اء   .. س  ھل انج  از البح  ث  ) العلمی  ة والانس  انیة (اخ  تلاف الاختصاص  ات   .2
  .واختلاف الاختصاصات بالحصول على عینة مناسبة في اغناء البحث

انتماء الباحثة بالمركز التطویر والتعلیم الستمر ساھم وبش كل فع ال ف ي تس ھیل الحص ول عل ى المعلوم ات س واء          .3
لاس   اتذة ، فض   لا ع   ن التع   اون والاس   تجابة ب   الرد عل   ى الاس   ئلة م   ن قب   ل ا    )الاس   تبانة او المقابل   ة (م   ن خ   لال 
 ...التدریسیین

تدریسیة في ) 40(تدریسي و) 60(یمثل ) ماجستیر ودكتوراه(استاذ واساتذة ) 100(وعینة البحث تشتمل على 
دورات تأھیلیة وھي الدورة ) 4(جامعة بغداد المشاركین في دورات طرائق التدریس في 

) 36(وبمختلف الاعمار، .. داد في مركز التطویر والتعلیم المستمر في جامعة بغ) 110/117/119/120(
%) 30(تدریسي یحمل شھادة الدكتوراه وباختصاصات مختلفة) 64(تدریسي یحمل شھادة الماجستیر و

  .اختصاصات علمیة%)70(اختصاصات انسانیة و

  : الملاحظات 

  :من خلال تحلیل نتائج الاستبیان نجد الاتي 

لكترونی  ة وتعق  دھا یع  د س  ببا مھم  ا ف  ي التغیی  ر الاجتم  اعي  تط  ور وس  ائل التعل  یم الا) 1(كان  ت الاجاب  ة ع  ن الس  ؤال  .1
ارف  ض بش  دة  %) 9(، ارف  ض %)10(مت  ردد, %)41(، اواف  ق%)40(اواف  ق بش  دة  .. لمجتمع  ات المعرف  ة العلمی  ة 

  ).لایوجد(
الخ  اص بتع  دد المص  ادر وتوفرھ  ا باش  كال المختلف  ة ی  ؤثر ف  ي اختی  ار الم  ادة العلمی  ة    ) 2(ام  ا الاجاب  ة ع  ن الس  ؤال   .2

 %).20(، ارفض %)12(متردد, %)48(، اوافق%)20(كانت الاجابة اوافق بشدة .. یثة للاستاذالحد
 
الذي یؤكد على ان تكنولوجیا المعلومات وثورة الاتصالات عامل المؤثر في ظھ ور مجتم ع   ) 3(الاجابة عن السؤال  .3

، %)40(جاب   ة اواف   ق بش   دة  كان   ت الا.. المعلوم   ات والمعرف   ة العلمی   ة والحاج   ة ال   ى التط   ور والتح   دیث للمن   اھج   
 ، %)2(متردد, %)58(اوافق

عن تأثیر توفر الشبكات والاتصالات الت ي تب ث برامجھ ا العلمی ة وافلامھ ا الوثائقی ة م واد        )  4(الاجابة عن السؤال  .4
، %)28(كان   ت الاجاب   ة اواف   ق بش   دة  .. تس   اعد الاس   تاذ والطال   ب عل   ى الاس   تفادة وال   تعلم ف   ي مج   ال الاختص   اص  

 %).6(، ارفض %)20(متردد, %)46(اوافق
 
ان لض  عف خ  دمات الاتص  الات ف  ي الع  راق ت  أثیره ف  ي اس  تخدام التقنی  ات العلمی  ة ف   ي           ) 5(الاجاب  ة ع  ن الس  ؤال     .5

 %).25(، اوافق%)75(كانت الاجابة اوافق بشدة ... المحاضرات
  

 
المعرفة العلمیة وبالتطور ، دخول ھذه المستجدات بھذه السرعة ساھم في زیادة )6(فیما كانت الاجابة عن السؤال  .6

 %).5(متردد, %)30(، اوافق%)65(كانت الاجابة اوافق بشدة .. التدریجي في مواد المحاضرات
 
، ھ  ل ان الكت  اب المطب  وع س  یفقد اھمیت  ھ بع  د ش  یوع تقنی  ات قواع  د بیان  ات    )7(ام  ا بالنس  بة للاجاب  ة ع  ن الس  ؤال   .7

، %)42(، ارفض %)20(متردد, %)20(، اوافق%)5(فق بشدة كانت الاجابة اوا.. والدوریات الالكترونیة الحدیثة؟
 %).13(ارفض بشدة 

  
  
 
، استخدام شبكة الانترنت والوس ائط  المتع ددة س اعدت عل ى س د الحاج ة للمعرف ة        )8(بالنسبة للاجابة عن السؤال  .8

، %)22(اوافق بشدة  كانت الاجابة.. العلمیة وفي سد النقص الذي یعاني منھ المنھاج بالنظریات الحدیثة والمتطورة
 %).6(، ارفض %)26(متردد, %)45(اوافق
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، التطور العلمي والتكنولوجي في ظل التكنولوجیا الرقمیة فرضت على المؤسسات )9(بالنسبة للاجابة عن السؤال  .9
التعلیمی ة البح ث ع  ن ط رق واس  الیب جدی دة لتنس  جم م ع حج م العل  وم والمعرف ة ومحاول  ة خل ق الت  وازن ب ین التعل  یم           

, %)48(، اواف   ق%)21(كان   ت الاجاب   ة اواف   ق بش   دة   .. الانت   اج العلم   ي بم   ا یتناس   ب واحتیاج   ات س   وق العم   ل   و
 %).31(متردد

  
 

، من احدى اھم تطبیق ات التعل یم المعاص ر الاعتم اد عل ى ثنائی ة الاتج اه الت ي         )10(بالنسبة للاجابة عن السؤال  .10
كان ت الاجاب ة اواف ق    .. قبل وب ین المس تقبلین بعض ھم ب بعض    تسمح بالاتصال التفاعلي  الفیدیوي بین المرس ل والمس ت  

 %).1(، ارفض %)%)7(متردد, %)54(، اوافق%)38(بشدة 
 

، س بق وان طبق ت محاض رة ع ن بع د م ن خ لال المنھ اج ال ذي تس تخدمھ م ع            )11(بالنسبة للاجابة عن السؤال  .11
 %).98)(لا(،  والاجابة بـ%)2) (نعم(كانت الاجابة بـ.. طلابك؟ 

  
  

،  والاجاب  ة %)66) (نع  م(، ھ  ل ل  دیك حاس  وب شخص  ي ؟ كان  ت الاجاب  ة ب   ـ)12(لنس  بة للاجاب  ة ع  ن الس  ؤال با .12
 %).44)(لا(بـ
 

، %)40(، جی د  %)30(،  كان ت الاجاب ة ھ ل تجی د اس تخدامھ بش كل  ممت از        )13(بالنسبة للاجابة عن السؤال  .13
 %) .30(مقبول 

  

الانترنت %)35(تنضید مواد البحث بنسبة .. مھ، مجالات استخدا)14(بالنسبة للاجابة عن السؤال  .14
 %). 30(، استخدامھ في اكثر من مجال بنسبة%)15(، قراءة كتب الكترونیة بنسبة%)20(بنسبة

  
  

ماالفائدة العلمیة التي یوفرھا في تغطیة المنھاج .. ، اذا كنت متصفحاً للانترنت)15(بالنسبة للاجابة عن السؤال  .15
 %).    20(، مقبول %)40(، جید %)40(الاجابة بـممتاز الذي تدرسھ لطلبتك؟ كانت 

ھل اضافت لك دورة طرائق التدریس مسار جدید لاستخدامھ ضمن ).. 16(اما بالنسبة للاجابة عن سؤال  .16
 %).15(، بدون اجابة %) 85) (نعم(فكانت الاجابة بـ.. محاضرات

 
) نعم(فكانت الاجابة بـ.. عن المكتبة الافتراضیة؟ھل لدیك ایة معلومة سابقة ).. 17(بالنسبة للاجابة عن سؤال  .17
 %).80(، لا %) 20(
  

 
ھل لدیك معلومة عن مواقع التي تبث محاضرات في مجال الاختصاص ).. 18(بالنسبة للاجابة عن سؤال  .18

 %).60(، لا %) 20(، قلیلاً %) 20) (نعم(فكانت الاجابة بـ
  

صص لقراءة الكتب الالكترونیة، كانت الاجابة باستخدام عن الوقت المخ).. 19(بالنسبة للاجابة عن سؤال  .19
، غیر منتظم بنسبة %)5(، اكثر من ذلك %)5(ساعات بنسبة  5، %)20(ساعات بنسبة  3، %)20(ساعة بنسبة 

)50.(% 
  

  
  
  
  

الخاص بتوظیف المعلومات الحاصل علیھا في مراجعة وتحدیث المحاضرات ).. 20(بالنسبة للاجابة عن سؤال  .20
 %). 20(، لا %)30(، قلیلاً %)50) (نعم(بـ.. ة، كانت الاجابةالسابق
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نسبة الاعتماد على الوسائل الالكترونیة واستخدامھا في الفصل الدراسي، ).. 21(بالنسبة للاجابة عن سؤال  .21
 %).10(بنسبة % 100،  %)10(بنسبة % 80، %)30(بنسبة % 50، %)50(بنسبة% 20.. كانت الاجابة عن

  
 

كانت الاجابة في .. المقصود بمجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة العلمیة).. 22(جابة عن السؤال بالنسبة للا .22
، %)7(المدرك للضرورة الحتمیة لتقنیات الاتصال الحدیثة وتوظیفھا في تطویر منھاج التعلیم): 1(اختیار رقم 

): 3(، الاختیار رقم %)20(محاضراتھ  الذي یجید التعامل مع وسائل الالكترونیة ویوظفھا في): 2(الاختیار رقم 
، %) 40(البحث عن كل جدید یخص تقنیات التطور الاتصالیة للاطلاع دون الحاجة لاستخدامھا في المحاضرات 

  %)          33(لیس بالضرورة التحدیث فقط العلم بالتطورات الحدیثة ):  4(الاختیار رقم 
                 

  :النتائج والتوصیات

  

  :ائجالنت

التحدیات التي یواجھھا التعلیم عامة، والتعلیم الع الي بص فة خاص ة، بحاج ة ال ى وقف ة س ریعة واتخ اذ ق رار ف ي اع ادة             
البنی  ة المعلوماتی  ة ف  ي المن  اھج والب  رامج الت  ي ت  درس ف  ي الفص  ول الدراس  یة وف  ي ال  دورات التدریبی  ة لتأھی  ل اس  اتذة       

  .  بخطوة اكثر فاعلیة وایجابیة للتواصل مع العالم. .وباحثین قادرین على مواكبة التعلیم الحدیث

والقاس  م المش  ترك ف  ي جمی  ع منھجی  ات تط  ویر وتأھی  ل الاس  اتذة التدریس  یین، ھ  و الاس  تخدام الامث  ل لب  رامج وتقنی  ات         
لات التي المعلومات في رفع كفاءة العملیة التعلیمیة، اذ تلعب تقنیات التعلیم دورا بارزا في مجال التعلیم ومواجھة المشك

تعوق تحقیق أھدافھ، وتسھم في مواجھة التغیرات الاجتماعیة والعلمیة السریعة وتساعد العملیة التربویة على مواكبتھا 
  :والتفاعل معھا، وفیما یلي اھم النتائج التي توصلت لھا الباحثة 

  .ت في المحاضراتالتفاوت في استخدام وسائل وتكنولوجیا المعلومات بین التدریسیین واساتذة الجامعا .1
عدم معرفة معظم الاساتذة والتدریسیین بالتطورات الحدیثة والتقنیات المستخدمة في المناھج والمحاضرات مس بقاً   .2

ومایتم تعلمھ من خلال دورة طرائق التدریس ھ و البدای ة للعم ل عل ى ادخ ال التكنولوجی ا ومحاول ة تط ویر المن اھج ول و           
 .بشكل بسیط

في المناھج یتطلب وقت ومساءلة موضوعیة واتخاذ ق رار ب الامر وھ ذا بح د ذات ھ یحت اج ال ى         ان التغییر او التعدیل .3
 .وقت طویل

) / عام ل الس ن  : (صعوبة التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة واستخدام الحاسوب في المحاضرات لتعدد الاس باب منھ ا   .4
 .والاستعداد النفسي للتغییر/ اجة الى الوقتالح/ السیر بمنھاج وخطة تدریسیة ثابتھ تجعل صعوبة التأقلم والتحدیث

للتغییر في اسلوب عرض المن اھج وادخ ال المف ردات الحدیث ة ف ي التعل یم       %) 60(فیما كانت ھناك استجابة بنسبة  .5
الزراعة، علوم الكیمیاء، والفیزیاء، الصیدلة، التربیة الریاضیة وبعض اقسام كلیة (في اختصاصات معینة تشمل العلمیة 

 )  ,linguisticsاللغة الانكلیزیة (اما بالنسبة للاختصاصات الانسانیة شمل التحدیث في مواد ).. ةالھندس
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  :التوصیات 

  -: ضرورة إجراء تقییم موضوعي للمناھج والفصول الدراسیة وتطعیمھا بالتطبیقات التقنیة )1

 : المقررات الدراسیة. أ 

تنمی  ة وال  ذي یتض  من تحقی  ق المتطلب  ات المحلی  ة والعالمی  ة ف  ي مج  ال   رب  ط المنھ  اج التعلیم  ي باحتیاج  ات المجتم  ع وال  
 .التخصص

للتأك د م ن مواكب ة المن اھج والفص ول       استخدام مداخل وتقنیات حدیث ة وأدوات التكنولوجی ا التعلیمی ة   التأكید على  .1
 . الدراسیة التعلیمیة للتطورات الحدیثة

 :تطویر البرنامج التعلیمي من خلال  .2
  .موضوعات الحدیثة والاحتیاجات المحلیةالتأكید على ال .1
  . الإمكان من المناھج التعلیمیة التقلیدیة الإقلال قدر .2
  .بعض المناھج دمج المناھج المتشابھة وتغییر مسمیات .3

 .رؤیة المؤسسة الجامعیة باضافة تخصصات جدیدة ضمن المقررات الاختیاریة تتوافق وسوق العمل .3

 (Intended Learning Outcomes, ILOs) المستھدفةتحقیق المخرجات التعلیمیة . ب 

 .مستوى التقدم في المناھج الدراسیة  .1
للمفردات والموضوعات بین بلدان الوطن العربي لتسھیل انتقال  الحاجة إلى قدر من التجانس والمحتویات– .2

  . الطلاب وتبادل الأساتذة
  .عن المھارات الاتصالیة والعلاقات العامة  ، فضلا تحسین مستوى اللغات الأجنبیة وبخاصة الإنجلیزیة. ج

 : أعضاء ھیئة التدریس  )2

 . تحسین كفایة وكفاءة أعضاء ھیئة التدریس لتحقیق المخرجات المستھدفة من المنظومة التعلیمیة .1
: الاھتمام بتطویر قدرات وخبرات أعضاء ھیئة التدریس، والعمل على إدخال ب رامج  المعلوم ات ف ي جوانبھ ا ال ثلاث       .2

 .المعلومات ، والنظم،  والتقنیة 
التركیز على التطبیق العملي في مجال مادة تكنولوجیا المعلومات، اذ ان معظم أعضاء ھیئة التدریس یتولون ت دریس   .3

 .مناھج تعلیمیة علمیة بحاجة الى اعداد أكادیمي ونفسي في مجال استخدام التقنیات في المحاضرات
 .ة التدریس للمناھج التي یشارك في تدریسھاملائمة التخصص العلمي لعضو ھیئ .4
 .تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس ومساعدیھم  .5
 .مستوى الرضا الوظیفي لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  .6
 

 : التقویم المستمر للفاعلیة التعلیمیة )3

 .الارتباط بخطة البحث العلمي .1
 .الارتباط بكفاءة العملیة البحثیة .2
 .اھمة البحث العلمي في دعم وتعزیز العملیة التعلیمیةالارتباط بمس .3
وطالبت الباحثة تشجیع أعضاء ھیئة التدریس وإتاحة الفرصة لھ م لحض ور الن دوات والم ؤتمرات المحلی ة والدولی ة،        .4

 .والسماح لھم بتقدیم الاستشارات للقطاعین العام والخاص
  .لعملي للطلاببتقدیم برامج التعلیم المستمر والتدریب ا الباحثةكما  .5
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  )1(ملحق 

  استمارة الاستبیان 
  

الماجستیر (تروم الباحثة القیام بدراسة میدانیة لعینة من الاساتذة التدریسیین الباحثین والمختصین حملة شھادة  
الانترنت، الكتب والدوریات (لقیاس الانماء المعرفي الناتج من استخدام وسائل التعلیم الحدیثة مثل ) والدكتوراه

وكیفیة الافادة منھا في مجال التعلیم ورفد المناھج العلمیة ) لالكترونیة، المحاضرات الخاصة في مجال التعلیم الحدیثا
  . والانسانیة في كلیات واقسام جامعة بغداد بالمستجدات الحدیثة

  .یرجى الاجابة بدقة على جمیع الاسئلة ولا ضرورة لذكر الاسم** 
  ام الاختیار الذي تراه مناسباام)  x( یرجى وضع اشارة ** 
   -: یرجى تدوین المعلومات الاتیة قبل الاجابة ** 

  □انثى   □             ذكر                     - :الجنس 
  )مختلف     (          -: العمــر 

  □دكتوراه  □        ماجستیر    :             مرحلة الدراسة 
  □علمي   □        ساني  ان              -: مجال التخصص 

  
  

اوافق   الامثلة الخاصة بالجوانب المعرفیة
ارفض   ارفض  متردد  اوافق  بشدة

  بشدة
تطور وسائل التعلیم الالكترونیة وتعقدھا یعد سببا مھما في التغییر . 1

  الاجتماعي لمجتمعات المعرفة العلمیة 
          

تعددة ومختلفة تعدد مصادر المعرفة في التعلیم وتوفرھا باشكال م. 2
  یؤثر في اختیار المادة العلمیة الحدیثة للاستاذ

          

تعتبر تكنولوجیا المعلومات وثورة  الاتصالات العامل المؤثر في ظھور . 3
مجتمع المعلومات والمعرفة العلمیة والحاجة الى التطور والتحدیث 

  .للمناھج

          

علمیة وافلامھا توفر الشبكات والاتصالات التي تبث برامجھا ال. 4
الوثائقیة موضوعات ذات فائدة للاستاذ والطالب في التعلم في مجال 

  .الاختصاص

          

ھل تعتقد ان لضعف خدمات الاتصالات في العراق تأثیره في استخدام .5
  التقنیات العلمیة في المحاضرات؟

          

ھل تعتقد ان دخول ھذه المستجدات بھذه السرعة ساھم في زیادة . 6
  عرفة العلمیة وبالتطور التدریجي في مواد المحاضرات؟الم

          

ھل تعتقد ان الكتاب المطبوع سیفقد اھمیتھ بعد شیوع تقنیات قواعد . 7
  بیانات والدوریات الالكترونیة الحدیثة؟

          

استخدامك لشبكة الانترنت والوسائط  المتعددة ساعدت على سد حاجتك .8
ص الذي یعاني منھ المنھاج بالنظریات للمعرفة العلمیة وفي سد النق

  الحدیثة والمتطورة

          

التطور العلمي والتكنولوجي في ظل التكنولوجیا الرقمیة فرضت على . 9
المؤسسات التعلیمیة البحث عن طرق واسالیب جدیدة لتنسجم مع حجم 
العلوم والمعرفة ومحاولة خلق التوازن بین التعلیم والانتاج العلمي بما 

  ب واحتیاجات سوق العملیتناس

          

من احدى اھم تطبیقات التعلیم المعاصر ھو الاعتماد على ثنائیة . 10
الاتجاه التي تسمح بالاتصال التفاعلي الفیدیوي بین المرسل والمستقبل 

  .وبین المستقبلین بعضھم ببعض
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  □لا □        مع طلابك؟    نعم  ھل سبق وطبقت محاضرة عن بعد من خلال المنھاج الذي تستخدمھ.11      

  □لا □                       ھل لدیك حاسوب شخصي ؟        نعم . 12      

  □مقبول □         جید  □        اذا كانت الاجابة نعم ھل تجید استخدامھ بشكل ؟ ممتاز   .13      

  ماھي اھم مجالات استخدامك لھ ؟ ترقم حسب الاھمیة ؟.14      

  □ استخدامھ في اكثر من مجال□  قراءة كتب الكترونیة  □  تصفح الانترنت  □   تنضید مواد البحث         

  ماالفائدة العلمیة التي یوفرھا في تغطیة المنھاج الذي تدرسھ لطلبتك؟   .. اذا كنت متصفحاً للانترنت.15      

  □مقبول  □         جید     □         ممتاز             

  □لا  □         ھل اضافت لك دورة طرائق التدریس مسار جدید لاستخدامھ ضمن محاضرات؟    نعم   .16      

  □لا  □                          ھل لدیك ایة معلومة سابقة عن المكتبة الافتراضیة ؟           نعم     .17      

  □  لا  □     قلیلا  □    ت في مجال الاختصاص ؟   نعم  ھل لدیك معلومة عن مواقع التي تبث محاضرا.18      

  □غیر منتظم □   اكثر من ذلك  □  ساعات  5□  ساعات  3□  لوقت المخصص لقراءة الكتب الالكترونیة؟ ساعة .19      

  □لا □   لا  قلی□   ھل قمت بتوظیف المعلومات التي حصلت علیھا في مراجعة وتحدیث محاضراتك السابقة؟  نعم .20      

  □  % 100□ % 80□ % 50□ % 20ماھي نسبة اعتمادك على الوسائل الالكترونیة واستخدامھا في الفصل الدراسي؟ .21      

  )اذا كان ھناك اكثر من اختیار رتبھا حسب الاھمیة( - :مجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة العلمیة  ھو.22      
  .الاتصال الحدیثة وتوظیفھا في تطویر منھاج التعلیم لمدرك للضرورة الحتمیة لتقنیات  .1 

  .لذي یجید التعامل مع وسائل الالكترونیة ویوظفھا في محاضراتھ. 2      
  .            یحاول البحث عن كل جدید یخص تقنیات التطور الاتصالیة للاطلاع دون الحاجة لاستخدامھا في المحاضرات. 3      

  .ة التحدیث فقط العلم بالتطورات الحدیثةلیس بالضرور.4         
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  : المصادر

  
،  28الدورة " صیغ ونماذج جدیدة للتعلیم الجامعى والعالى: "المجلس القومى للتعلیم والبحث العلمى والتكنولوجیا - 1

  ).193- 167(ص ص  – 2000/2001عام 

یجیة للتعلیم الجامعى والعالى لمواجھة تحدیات رؤیة استرات: المجلس القومى للتعلیم والبحث العلمى والتكنولوجیا  - 2
  ).. 238-197(ص ص  – 2001/ 2000عام 28لدورة ا - "القرن الحادى والعشرین

3-  Bichelmeyer, Be.A., Misanchuck, M. & Malopmsky, L “Adapting a Master’s 
Degree Course to the web : A case Analysis” Quarterly Review of Distance 
Education, 2,1,  2001,  p.p. (49-58) , ERIC, EJ 625257. 

4- Brennan, J. &Others,): What Kind of University? SRHE, Open University 
Press. Pakengham , 1999 . 

مؤتمر  –رؤیة مستقبلیة لتقویم الجودة وضمان الجودة فى التعلیم العالى فى مصر : نجدة إبراھیم على سلیمان   - 5
  .1998دیسمبر  10-8 –جامعة عین شمس  –مركز تطویر التعلیم الجامعى  – تقویم الأداء الجامعى

رؤیة لجامعة  –" مؤتمر تطویر التعلیم الجامعى" مؤشرات الجودة فى التعلیم الجامعى المصرى: "مراد صالح مراد - 6
  ).438-415(ص ص  - 1999مایو  24-22 –جامعة القاھرة  – المستقبل

7- Sharp, S’ & Others; “Quality Assessment in Higher Education: The scottish 
Experience”; Higher Education Quarterly; Vol. 51; No. 4 October. 1997; P.P. 
(286-307). 

    http://arablibrarians.wordpress.com  "                انظر الرابط  -  8

"             انظر الرابط  -  9
http://www.26sep.net/news_details.php?lng=arabic&sid=39431  

ل دور عضو ھیئة التدریس بالجامعات المصریة في تفعی: إبراھیم عبد الرافع السمادوني و سھام یاسین أحمد  - 10
  .17ص 2005جزء أول أكتوبر  127ع, جامعة الأزھر , كلیة التربیة , مجلة التربیة , مجال خدمة المجتمع 

11-  Shannaon, L.; “Distance Education and Accreditation; “The George 
Washington University, Department of Education, ERIC. HE Digest series 
EDO – HE 2001 – 08 

  ، جامعة حلبندوة تطویر المناھج. تطویر المقرّر ركیزة أساسیة لتطویر المناھج. 2007. بیاعة ،  بسام  - 12

المؤتمر الثاني . إمكانات و تحدیات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مجال التعلیم العالي بالجزائر .زایري بلقاسم - 13
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AAbbssttrraacctt::  

The research aims to publicize the importance of entrances and the use of 
modern techniques and advances in the field of modern education. The 
research and technology trends of modern education, which contributed to the 
emergence of new and sophisticated systems of teaching and learning that 
have had the greatest impact on changes and developments in accordance 
with the positive way in which students learn the techniques, methods and 
delivery of scientific information to them and their impact on the content and 
form of curriculum commensurate with these trends.  

The importance of improving the academic performance of the functions of 
Universities of Iraq faculty members  through participation in sustainable 
development programs that require a scientific and strategic planning provide 
opportunities to develop their skills and raising the quality of teaching 
performance, and promotion of research skills and the provision of services 
appropriate scientific quality, and ensure the appropriateness of academic 
programs to the needs of the times and the needs of the community .  

  

  

  

  


