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 ممارسات المدراء وتأثيرها في التسويق الشمولي
 )دراسة تحليلية تطبيقية في عدد من شركات وزارة الأعمار والإسكان والبلديات(

 
 

 كاظم داود سلمان / الباحث                                      سموعي أ. د  رفاء فرج 

 
   

 
 

صياغة رؤية تطبيقية حول كيفية تعشيق العلاقة بين ممارسات المدراء  يهدف البحث إلى :المستخلص

شركات وزارة الأعمار ثلاث عينة من اختيرت شاملة لأهداف المنظمة وشركائها. والتسويقية البعاد الأو
مستويات ل( من منتسبي تلك الشركات موزعين 144والإسكان والبلديات وطبق البحث على عينة بعدد)

وتم اختبار عدد من الفرضيات الخاصة بعلاقات الارتباط  إدارية عدة هي ) مدير, مهندس , إداري ( .
مقاييس للتحقق من الفرضيات, منها الاستبانة ال عدد من .وتم الاعتماد على بحثوالتأثير بين متغيرات ال

ممارسات ( فقرة تشمل جوانب البحث )60بوصفها أداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات ، إذ تكونت من )
( فضلاً عن المقابلات الشخصية , والملاحظة الشخصية للباحث المدراء , أبعاد التسويق الشمولي

برنامج باستخدام  البيانات والمعلومات ومعالجة لتحليل الاحصائية الأدوات من متنوعة مجموعة وباستخدام
(23SPSS vr.)  أهمها)توجه مدراء الشركات المبحوثة نحو  الاستنتاجات من مجموعةلوتوصل البحث

إمكانية توجه شركات المقاولات  وبشكل اقل للممارسات الأخرى ,ممارسات التحاسب بأنواعه المختلفة 
 من التوصيات من مجموعة صيغت الاستنتاجات ضوء ببناء علاقات مع أصحاب المصالح. وفي المبحوثة
الايجابي والقيام بتشجيع العاملين , تبني أسلوب تدوير العاملين لإرساء  المدراء تعزيز دور ضرورةأهمها )

 تأمين برامج المعرفة(.حالات التميز و

  .أبعاد التسويق الشمولي  ،ممارسات المدراء مفتاحية:الكلمات ال  

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  كلية المنصور الجامعة 
  وزارة الاعمار والاسكان 
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 البحث مستل من أطروحة دكتوراه
 المقدمة
ً  وعللاملاً  المنظمللة فللي الأساسللية  الإداريللة العمليللة أركللان أحللد المللدير يمثللل  أو نجاحهللا فللي يللؤثر مهمللا
الحيلاة وشهد العالم خلال السنوات القليللة الماضلية الكثيلر ملن التغيلرات التلي طاللت مختللف جوانلب .فشلها

 وفي ،المعاصرة, وكان لهذه التغيرات دوراً كبيراً في إبراز تحديات جديدة تحيط بالفكر الإداري والتسويقي
 يتطلب واجتماعيا مما وسياسيا اقتصاديا الصعبة والمواقف الضغوط من العديد بها يحيط ديناميكية بيئة ظل

 اللذي التسلويق اهيممف أنواع احد هوو . الشمولي يقالتسو ومنها نسبيا الحديثة بالمفاهيم الاهتمام بالضرورة
 العاملين تشمل أنها أي شمولية نظرة الأعمال إلى ينظر فهو القصوى، هميةالأ له التسويق في شيء كل ديع

 يعتملد عللى وهو متماسكة، تسويقية استراتيجية في الأعمال دمج كيفية لتحديد وأصحاب المصالح والزبائن
 .لتطبيقه أساسية عناصر

 المبحث الأول / منهجية البحث
 مشكلة البحث أولا :

 فلي والتطلوير والتحاسلب( تعزيز)المدراء الممارسات مدى  معرفية ترتكز على تحديدإن مشكلة البحث     
أخرى تنطللق ملن تطبيقية , فضلا عن وجود دوافع الأنشطة التسويقية الوصول إلى تكاملالمنظمة من اجل 

استشعار حالة الاضطراب التي لا ينفيها أغلب الباحثين والمهتمين بشؤون الأعمار والإسلكان فلي العلرا  , 
 التي تكفل نجاح الأعمال .  بها التقدم باتجاه تكامل  الأنشطة التسويقية رضتفيوالتي 

 :البحث أهمية:  نياثا

 يستمد البحث أهميته من أهمية المتغيرات التي تناولها, وتتجلى أهمية البحث بالجوانب أدناه:    
المنظمات العراقية والالتباس بين مفلاهيم التسلويق  من الكثير في التسويق الشمولي فكرة قلة تناول .1

 .نظمةالم في مما يستوجب نشر ثقافة التكامل لمفاهيم التسويق للإدارة وجميع العاملين
  .الشمولي التسويقممارسات المدراء وبين  الربط تحاول التي والدراسات البحوثقلة  .2
يساعد البحث في التعلرف عللى واقلع ممارسلات الملدراء وواقلع التسلويق الشلمولي فلي الشلركات  .3

 المبحوثة والمساهمة في تحسين الواقع فيها. 
العراقي عموما إلى البنية التحتية فلي مجلال حاجة العائلة العراقية إلى السكن والمواطن والمجتمع  .4

 البناء والأعمار والبلديات .

 : ثالثا: أهداف البحث

صيييا ة رةييية تطبيقييية حييول كيفييية تةشيييق الة  يية بييين يهللدف البحللث  الحللالي بشللكل رئيسللي إلللى        
تحقيلق هلذا الهللدف  وبالتلالي فل ن ممارسيات الميدراء وأبةياد تسيويقية شياملة لأهيداف المنظميية وشيركا ها.

                                                                                     يحتاج إلى التطر  إلى ما يأتي:
خلال تعزيز قدرات المنظملات فلي  البحث منحديد مستوى توجه المنظمات نحو تطبيق متغيرات  .1

 شامل.يقي تفعيل دور المدراء بما ينسجم مع بناء توجه تسو
 فهم وتحليل العلاقة بين أبعاد متغيرات البحث الرئيسة.  .2
 تحديد الأثر المعنوي المباشر بين أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير المعتمد للبحث. .3

 : فرضيات البحث : رابةا

 .عام للبحث وفقاً لتصورات الباحث في ضوء مشكلة البحث وأهدافه وضع مخططتم      
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 ( المخطط الفرضي للبحث 1 شكل ر م )

 صياغة الفرضيات الإحصائية الملائمة. يمكنفي ضوء المخطط الفرضي العام للبحث  

 الفرضيات 

الفرضللللية الرئيسللللة الأولللللى : يوجللللد ارتبللللاط ذو دلالللللة معنويللللة بللللين أبعللللاد ممارسللللات المللللدراء  .1
 وأجمالي التسويق الشمولي . وتتفرع منها الفرضيات الفرعية في أدناه :

 يوجد ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسة التعزيز وأجمالي التسويق الشمولي . . أ
 يوجد ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسة التطوير وأجمالي التسويق الشمولي.  . ب
 يوجد ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسة التحاسب وأجمالي التسويق الشمولي.  -ج . ت
تلأثير ذات دلاللة معنويلة لأبعلاد ممارسلات الملدراء بأجملالي التسلويق  يوجدالفرضية الرئيسة الثانية :  .2

 الشمولي .وتتفرع منها الفرضيات الفرعية في أدناه :
 تأثير ذو دلالة معنوية لممارسة التعزيز بأجمالي التسويق الشمولي . يوجد . أ
 تأثير ذو ذات دلالة معنوية لممارسة التطوير بأجمالي التسويق الشمولي . يوجد . ب
 تأثير ذو ذات دلالة معنوية لممارسة التحاسب بأجمالي التسويق الشمولي . يوجد -ج . ت

 ممارسات المدراء   

 

 التطوير      

 التحاسب    

 التعزيز     

 التسويق الشمولي   

 
 التسويق المتكامل

 تسويق العلاقة   

 تسويق الأداء  

 التسويق الداخلي 

 ع  ة ارتباط                  

 ع  ة تأثير                   
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 . للمتغيرات المعرفة توجد فرو  معنوية بين إجابات عينة البحث للشركات الثلاث .3

 خامسا: مجتمع البحث وعينته

بمختلللف عللدد مللن شللركات وزارة الأعمللار والإسللكان والبلللديات  عللاملي اشللتمل مجتمللع البحللث علللى    
, أما بالنسبة لعينة البحث فقد تم توزيع استمارة الاستبيان إلى (752الدرجات الوظيفية إذ بلغ مجمل عددهم)

عدد من الملاكات المتقدمة متمثلة )بمدير عام ,معاون ملدير علام ,ملدير قسلم, ملدير شلعبة ( كملا تلم اختيلار 
ندسللللللللللين عينللللللللللة عشللللللللللوائية لعللللللللللدد مللللللللللن المللللللللللوظفين مللللللللللن مختلللللللللللف الاختصاصللللللللللات )مه

( بمختلللف الللدرجات الوظيفيللة 151,أداريين,حقوقيين,محاسللبين,رقابيين,إعلاميين( إذ بلللغ مجمللل عللددهم ) 
 والتي استرجعت جميعها باستثناء )خمسة( وتم استبعاد ) اثنان ( استمارة كونها غير مستوفية للبيانات.

 ( الاستبانات الموزعة والمةادة و ير المستوفية للشروط 1جدول ) 

 الشركات ت

 الاستبانات

 المةادة الموزعة
نسبة 

 الاسترجاع
المسترجةة و ير 
 مستوفيه للشروط

صافي الاستمارات 
 التي تم تحويلها

 37 - %88 37 42 أشور 1

 44 1 %100 45 45 المنصور 2

 63 1 %100 64 64 الفارو  3

 144 2 %96 146 151 المجموع

 نتائج تقسيم عينة البحث الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على

 سادسا: أساليب جمع البيانات والمةلومات

على المصادر العربية والأجنبية, وشملت الكتب والبحوث والرسلائل  الجانب النظرياعتمد الباحث في     
اعتمللد  الةملييي الجانييبوالاطللاريح المنشللورة والمجلللات وفضلللا عللن الاسللتعانة بمواقللع الانترنت.أمللا فللي 

 : على الباحث
 وهي أداة القياس الرئيسية والمعول عليها في هذا البحث لجمع البيانات والمعلومات الاستبيان : -أ

 .قائمة الأستبانة( 1 )ملحق ( يظهر تركيبة فقرات الأستبانة وفق متغيرات البحث ومصادرها2والجدول)

 ( تركيبه فقرات الاستبانة وفق متغيرات البحث ومصادرها 2جدول ر م ) 
 المصادر عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المحور

ات سللللللللممار   
 المدراء

 ممارسة التعزيز    
 ممارسة التطوير   
 ممارسة التحاسب  

    10 
     8 
    10 

((Kreitner&Kinicki,2007:67 
Morrison,1992:78)  ) 

(Quinne,etal,2007:23,56) 

التسللللللللللللللويق   
 الشمولي

 التسويق الداخلي  
 التسويق المتكامل  
 تسويق العلاقة  
 تسويق الأداء   

     8 
     9 
     8 
     7 

 
(Kotler&Keller,2012:19) 
(Govindarajan,2013:10-28) 
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 أعلاهالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المثبتة 
 اللازمة والمعلومات البيانات جمع في للاستمارة تدعيما المقابلة استخدمت المقاب ت الشخصية:-ب

قائمة  2)ملحق   .المستجوبين قبل من فهمها العبارات وتسهيل بعض لتفسير وذلك البحث، لموضوع
  المقابلات(.

تم أجراء القائمة من قبل الباحث لواقع الشركات المبحوثة من خلال الملاحظلة الميدانيلة   ا مة الفحص :-ج
  والإطلاع على الأعمال في الشركات.

 سابةا: حدود البحث

 لمتطلبات الميدانية من توزيع الاستبانة واستردادهاللبحث ول الزمانية الحدود انحصرت :الزمانية الحدود -أ
 .15/8/2017الى 15/4/2017من  الممتدة في الفترة

: تم أجراء البحث في عينة من شركات وزارة الأعمار والإسلكان والبللديات والمتمثللة  المكانية الحدود - ب
بالشللركات )شللركة أشللور العامللة للمقللاولات , شللركة الفللارو  العامللة للمقللاولات ,شللركة المنصللور العامللة 

 للمقاولات(. 
إلى عدد من الملاكلات المتقدملة متمثللة )بملدير علام ,معلاون ملدير  تم توزيع الأستبانة : البشرية الحدود -ج

عام ,مدير قسم, مدير شعبة ( كما تم التوزيع عشوائيا لعدد من العلاملين بمختللف الاختصاصلات )مهندسلين 
 .,أداريين,حقوقيين,محاسبين,رقابيين,إعلاميين( 

 ثامنا: الأساليب الإحصا ية المستخدمة في تحليل البيانات   

( لمعالجة بيانات البحث Excel(, وبرنامج )vr.23 SPSS.استخدم البرنامج الإحصائي الجاهز)    
 وتحليلها , ومن أهم الأدوات الإحصائية التي استخدمت في الجانب العملي لهذا البحث هي:

ت أو ( : ويستخدم لتحديد مستوى الإجابة عن الفقرات ومعرفة مستوى المتغيرا(Meanالوسط الحسابي  -أ
 متوسط تلك المجموعة .

 : لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة . Standard Deviation)الانحراف المعياري ) -ب
: لتحديد نوع علاقة الأرتباط بين متغيرات البحث المستقل (Spearman)معامل الارتباط سبيرمان  -ج

 والمتغير التابع.
طريقلة )كرونبلاأ ألفلا(: قيلاس صلد  المحتلوى , و( لCorrelation Coefficientمعاملل الأرتبلاط ) -د

(Alpha Crunbach) .لقياس اختبار الثبات 
 ( لقياس تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع .R2)ومعامل التحديد , F Test اختبار -هـ
 : لإيجاد الفروقات المعنوية بين متوسطات إجابات العينة المبحوثة. ANOVAتحليل التباين  -و

  Validity  and Reliabilityتاسةا: الصدق والثبات
 صدقها من للتأكدالصد  بنوعيه لاختبارات  الاستبانة إذ خضعت للمقياس والثبات الصد  استخدم اختبار

 : أدناه وكما كمقياس وثباتها
 متعلددة أنلواع وتوجلد .لأجلله اعد الذي الغرض تحقيقه مدى بأنه اختبار الصد  يعرف: الصدق اختبار  -أ

 :وهما البحث هذا في المعتمدين النوعين منها المقياس صد  لاختبار
 شلكل فلي عرضلها البحلث تلم لمقلاييس الأوليلة الصليغة إعلداد من الانتهاء تم أن بعد الظاهري الصدق  -1

 ملا كلل فلي أرائهم لاستطلاع وأستاذخبير  (15 (عددهم والمحكمين بلغ الخبراء من مجموعة استبيان على
 وملائمتهلا , العلميلة الناحيلة ملن ووضلوح فقلرات الأسلتبانة دقلة وملدى , البحلثوأبعلاد  بمتغيلرات يتعللق
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 إللى المختصلين واسلتناداً  الأساتذة من وهم,  قياسه مطلوب ما قياس في صلاحيتها ومدى , البحث لأهداف
 كلون ملدى بتقريلر المتخصصلين الخبلراء ملن علدد يقلوم(Ebel)   بله جاء لما طبقاو آراءهم وملاحظاتهم

 الاسلتبانة فقلرات بعلض تعلديل تلمو (Ebel, 1972, 555) .قياسلها  الملراد للصليغة ممثللة الفقلرات
 . الظاهري الصد  تحقق % وبذلك90 بقبولهم وبنسبة حظيت إذ صادقة فقرات الاستبانة واعتبرت

يستخدم صد  المحتوى للتأكد من مدى وضوح كل فقرة من فقرات المقياس من ناحية  المحتوى: صدق -2
ويشير إلى ملدى انتملاء الأبعلاد إللى  المعنى والصياغة والتصميم المنطقي لها إذ تغطي الأهداف المحددة لها

متغيراتها الرئيسية وكذلك الفقرات إلى أبعادها ومتغيراتها الرئيسية التي تنتمي اليها وقيلاس ذللك ملن خللال 
فلأن معاملل ارتبلاط  ,.Hair et al)2010: 664معاملات ارتباط الفقرة ببعلدها والبعلد بلالمتغير ووفقلا ل)

(. نلاحلظ ملن البيانلات المسلتخرجة ان 0.60تنتمي إليه يجلب أن لايقلل علن ) الفقرة والمتغير أو البعد الذي
( وهلذا مايؤكلد 0.60جميع ارتباطلات الأبعلاد ملع متغيراتهلا والفقلرات ملع أبعادهلا ومتغيراتهلا لاتقلل علن )

 صد  واتسا  الفقرات لمقاييس متغيرات البحث )ممارسات المدراء , التسويق الشمولي(.
معاملل )ألفلا كرونبلاأ  ويتم التأكد من خلال اختبار الثبات إلى اتسا  مقاييس البحث يشيرالثبات:  اختبار-ب

Alpha Crunbach ( على أنه مقياس للاتسا  )الاتسا  الداخليInternal Consistancy)  والثبلات
اييس , وبللغ معلاملات الثبلات للمقلعلام شلكلوالتي تعني اتسا  الأسئلة مع بعضها البعض ومع كل الأسلئلة ب

 ,Nunnaly& Bernstein)( وهلللي مقبوللللة إحصلللائيا للبحلللوث الإداريلللة حسلللب0.75اكبلللر ملللن)
(, مما يعطي دلالة عللى الاتسلا  اللداخلي والثبلات 0.98, وبلغ معامل الثبات الكلي للعينة ) (1994:297
  لفقرات المقياس.

 البحثية للمتغيرات النظري الجانب /الثاني المبحث

 Practices of managersممارسات المدراء :  أولا
 مفهوم ممارسات المدراء وأهميتها -1

 للارتقاء التوجيه متطلبات ضمن يعنى أدائها بمستوى للارتقاء التوجه أن الأعمال منظمات تعي    
التقليدية الخاصة  الإدارية الوظائف مجموعة ممارسة من بهم الانتقال خلال من مدراءها أداء بمستوى

 إلى (Fayol,1935: 1686)بالتخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة وإصدار الأوامر والتي أسس لها 
 القيادي الدور يعد والتي (Mintzberg,1998: 2) ، عليها أكد التي الإدارية الأدوار من مجموعة أشغال
 الصراعات الأفراد ومعالجة مستوى على التحفيز عملية إنجاح في كبيرة أهمية الدور هذا يحتل إذ أحداها،
  ( Mintzberg,1998:12) . الأعمال منظمة مستوى على والبناء العمل مجاميع مستوى على
ول الأول عللن الكيللان المعللين هللو تقللويم ؤأن مللن أهللم ممارسللات المللدير بوصللفه المسلل( Salih)وصللف    

 المعنيلين بممارسلات الملدراء هلي مسلؤوليات ويقصلد(.(Salih,2004,52أعملال جميلع العلاملين معله  
 التحاسلب، ممارسلات وتشلمل قراراتهلا في الصدارة قعامو يتولون ممن المنظمة مهام أدارة على والقائمين
  .( 148: 2012سموعي,والتعزيز) والتطوير،

العمليلة الإداريلة تتجلى أهميلة ممارسلات الملدراء بأنهلا تطبيلق للعمليلات المتكامللة التلي تعنلى بتخطليط      
وتسللييرها ,وعمليللة تنسلليق العللاملين بأسلللوب فريللق العمللل الفعللال لاسللتثمار خبللراتهم وقللدراتهم ومهللاراتهم 
لاتخاذ القرارات الناجحة والفاعلة في ضوء التقلويم المسلتمر للءداء لتحقيلق أفضلل مسلتويات الأداء المبنلي 

أيضا تنظليم .  (2009:216انية الايجابية )الخطيب,على الكفاءة وذلك في جو من التعاون والعلاقات الإنس
مجموعات الأفراد العاملين ليعملوا معا بشكل مستمر من اجل تحقيلق أهلداف المنظملة الواضلحة والمعلوملة 

إنتاجيلللة المنظملللة وتحضلللير الخطلللط لزيلللادة المبيعلللات تحسلللين مسلللتوى كلللذلك  , (15, 2010)ديكسلللون ,
 . )http://mawdoo3.com)اوالتسويق له

http://mawdoo3.com/
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منظمة, إذ تتمحور مسؤوليتهم في رفاهية  ةأن المعنيين بالإدارة أشاروا بأنها الوظيفة الأكثر حسما في أي    
وسلين , لللذلك يجللب أن يكللون ءالأفلراد العللاملين بالمنظمللة وأصللحاب المصلالح فيهللا مثللل المسللتثمرين والمر

، ويعملون لتحفيز الإفراد العاملين، الذين سلوف يفعللون ملا هلو ضلروري المطلوبة خبرةاللمهارة، هؤلاء با
لمصلللحتهم ومصلللحة الشللركاء إذ أن أفضللل الممارسللات عللادة مللا تكللون نتللائج لإدارة المعرفللة, وأفضللل 

صلة بهلا الممارسات هي الممارسات التي يمكن إعلادة اسلتخدامها للمنظملة والتلي نجحلت فلي الوظلائف الخا
(www.tutorialspoint.com ويجللب دراسللة ممارسللات المللدير فللي أطللار المنللاأ الللذي تنفللذ بلله حيللث.)

تأثيرهلا علللى أداء ملدير تلللك المنظملة وتتخللذ هلذه البيئللة  فضلللا علنسلتؤثر بيئلة العمللل عللى المنظمللة ككلل 
شكلين : البيئة الخارجية )التي تؤثر على جميع المنظمات ( والبيئة الداخلية للمنظمة أو الثقافلة والتلي تتميلز 

 ( .255, 2010به كل منظمة على الأخرى )ديكسون ,

 أنواع ممارسات المدراء -2

 Accountability: ممارسة التحاسب   -أ

هي الوسائل التي من خلالها الأفراد والمنظمات يحددوا سلطة )أو سلطات( ويتحملوا مسلؤولية أفعلالهم,     
وفي الدراسة عن التحاسب في البنلك العلالمي والمنظملات غيلر الحكوميلة وصلفوا التحاسلب عمليلة تتحملهلا 

خلرين ملن قبلل الملدير وعللى نفسله الجهات المسئولة عن الإجراءات. التحاسب تكون'' مسلؤولية '' عللى اآ
أيضا كما أن التحاسبية لها بعد خارجي إذ أنهلا '' التلزام لتلبيلة المعلايير المحلددة للسللوك ل وداخللي بلدافع '' 

 تضم. و(Alnoor,2003:813)المنظمي الشعور بالمسؤولية '' كما يعبر عنها من خلال العمل الفردي و
 تكاملل نحلو الإداريلة الإجلراءات أيجلاد فلي أهميلة وتحتلل بلأنواعهم، العلاملين ملع الملدير بتعاملل يتعلق ما

وتركلز عللى أيجلاد  المألوفلة، والسياسلات العملل اخلتلاف إللى تشلير فالممارسة المنظمة العاملين في وتنوع
  (Morrison,1992,78) .إنتاجيتهم والعمل بنشاط البيئة التي تعزز التزام الموظفين ومستوى

 developmentر : ممارسة التطوي -ب

هلذا التطلوير ضلروري لأن اغللب والتقدم، وتركز على تهيئة قوة عمل متنوعة باتجاه تعظيم المسؤولية،    
الفاعلل وتحديلد الأعملال التلي تطلور القيلادة  العاملين غير التقليدين لا يسلتطيعون التخللي علن طلراز العملل

بلرامج بتنلوع ال ,تضم ممارسلات التطلويرووتفعيل شبكة العلاقات الاجتماعية لتتقبل التطوير،  لجعلها كفوءة
بللرامج النصللح تكللون مللن بللين الأغلللب تكللرارا فللي و...الاتصللالات، وجماعللات الإسللناد، التللدريب، وشللبكة

 (Kreitner&Kinicki,2007,67) . الاستخدام لممارسة التطوير
لوب، تقنية أو النشاط اللذي يعملل ضلمن منظملة واحلدة ويتوقلع ملن خللال هي أس ممارسة التطوير)الإبداع(

المراحل المبكرة أن تصبح ممارسلة تعزيزيله أو أفضلل عللى الملدى الطويلل وتلأثير مسلتدام. أن ممارسلات 
الإبداع يجب أن تكون على أساس موضوعي للمطالبة بفاعلية، ويكون لديها أمكانية للتكرار بلين المنظملات 

 (.Dare , 2009(5: الأخرى

 promotion  : ممارسة التةزيز -ج

أسلوب أو تقنية قد تؤثر على العمل بفاعليلة وتحقلق نتلائج ناجحلة. وتلدعم هلذه الممارسلات إللى حلد ملا،     
بمجلال المعلوملات الإداريللة بالبيانلات الشخصللية )ملثلا، المقلابلات والتقللارير القصصلية مللن الأفلراد منفللذي 

ن ، ونتللائج التللدقيق الممارسللة( وبيانللات غيللر شخصللية )مللثلا، التغذيللة العكسللية مللن الخبللراء المتخصصللي
الخارجي(. وملع ذللك لا يلتم التحقلق ملن صلحة ممارسلات التعزيلز ملن خللال البحلث والتقيليم اللدقيق نفسله 

http://www.tutorialspoint.com/
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 المسلتويات كل في العمل تطبيقات مختلف على المدير تركيزو(, Dare , 2009(5: كأفضل الممارسات
 الملدير مهلارة أن يعلملون هلم ذللك بسلبب إذ العمل لانجاز التحدي وقبول راضين فيها العاملون يكون التي
 انجلاز علن بالمسلؤولية التحلدي العلالي إذ يتجسلد ذات والناجحلة المتزايدة الانجازات عبر التقدم إلى تحتاج
 كافللللة والألللللوان وللقوميللللات الجللللنس، لفئتللللي يسللللتخدم وعامللللة المحللللدد، العمللللل

Kreitner&Kinicki,2007,67)). 

 Holistic Marketingثانيا : التسويق الشمولي    

            التسويق الشمولي وأهمية مفهوم -1

يستند هذا المفهوم على تطوير وتصميم، وتنفيلذ بلرامج تسلويق، وعمليلات وأنشلطة تكلون أكثلر اتسلاعا     
وهلذا فلي كثيلر ملن  ,وترابطا. التسويق الشمولي يتناولل كل مجال ل في التسويق وبمنظور متكاملل وواسلع

ضللروري.وبذلك فلان التسللويق الشللمولي هلو مللنهج يحلاول التحديللد والتنسلليق بلين نطللا  وتعقيللدات الأحيلان 
( فالتسويق الشمولي هو الإسلتراتيجية التلي تجملع (Module&.Sreevidya,Non:8الأنشطة التسويقية 

ات بتسلليم بين كل وظائف التسويق في عملية منطقية من: تحديد الاحتياجات، وتلبية الرغبات ، وتلبية الطلبل
ملائم وبقيمة متميزة . أن مفهوم التسويق الشلمولي يسلتند عللى تخطليط وتنفيلذ بلرامج , وعمليلات ,وأنشلطة 

 (.Asfour, 2014:7( ويشاركه الرأي )(Tasmia,2014:7التسويق بشكل واسع ومترابط. 
ت جديلدة لتحقلق ظهرت مجموعة كاملة ملن القلوى فلي العقلد الأخيلر تلدعو إللى ممارسلات تتمتلع بقابليلا    

المنظمللات إلللى التأمللل  أحتيللاج مللن خلللال الأنشللطة التسللويقية التللي تبللرز أهميتهللا مللن خلللال اتفوقللا منظميلل
القللرن الحللادي  بالحاجللات الجديللدة وكيفيللة العمللل والمنافسللة فللي بيئللة تسللويقية جديللدة .لللذلك يللدرك مسللوقوا

والعشرين على نحو متزايد أن تكون لديهم نظرة متماسكة كاملة تستند على تلبية الحاجة للتطوير والتصلميم 
وتطبيللق بللرامج تسللويقية وعمليللات وأنشللطة تللدرك عمللق التفللاعلات  وتتجللاوز التطبيقللات التقليديللة لمفهللوم 

أثير الكلل سليكون اكبلر ملن مجملوع الأجلزاء سيادة الاعتقاد بان تل, و(41 -40: 2013التسويق  )اللامي ,
-2004:90انفرادا هذا هو الركيزة الأساسية للتسويق الشمولي والذي يتطلب دعم وإسلناد ملدراء المنظملة 

91),Keegan & Davidson)  . يتطللب إعلادة باسلتمرار التفكيلر فلي كيفيلة نهلج السلو ، الواقلع كذلك
لتسللويق الشللمولي يعنللي أدارة أمللور كللل شلليء فللي مجللال الجديللد، تللرابط أوسللع وأكثللر، بصللوت أعلللى، فا

التسويق، ليس فقط بالحاجة إلى شراكة حقيقية بين المنظمة والمجهزين والموزعين، بل تشكيل فريق حقيقي 
من أجل توفير أسوا  مستهدفة بقيمة أفضل، وقبول تحدي أكبر، بخلارج عملل المنظملة ملع الزبلائن، كنلوع 

  (. ,Lazar  (2010:248قيادة الزبون للمنظمة جديد من التنظيم من خلال 
التسويق الشمولي يمثل فلسفة تسويقية جديلدة ،والتلي تقلوم عللى مفهلوم شلمولي يجملع فلسلفات تسلويقية ف    
تلبلللي حاجلللات لأطلللراف عديلللدة ومتنوعلللة لأصلللحاب المصلللالح والمشلللتركين بالعمليلللة المنظميلللة. علللدة 
(Kotler&Keller,2012:19 أن ركائز دعم القوة لهذا البناء الجديلد هلي: التسلويق اللداخلي، التسلويق. )

 .Doncic) (et,al,2015:318المتكامل، تسويق العلاقة ,وتسويق الأداء )المسؤولية الاجتماعية( 

  أبةاد التسويق الشمولي -2

  (Internal Marketing) التسويق الداخلي -أ 

داخل المنظملة يجلب أن  جميعهم لإستراتيجية التسويق الداخلي على أن الموظفينتقوم الفكرة الأساسية     
يبللذلوا قصللارى جهللدهم مللن اجللل زيللادة فاعليللة وكفللاءة أنشللطة التسللويق الخللارجي للمنظمللة )الزيللدات , 

، وأعطلى (1981)في علام  (Berry)(. أن أول من أشار بالتسويق الداخلي هو 320: 2012والعوامرة ,
 يكونلوا الأفضلل أن أنه تطبيق فلسفة وسياسات التسويق على العلاملين فلي المنظملة، وبالإمكلان تعريفاً على
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 & Chen الذين يتم توظيفهم والمحافظة عليهم، والذين سلينجزون أدوارهلم بأقصلى طاقلاتهم الممكنلة) هم
Lin , 2013: 99  يب (. وهللو مجموعللة ملن البللرامج والأنشلطة المخططللة الخاصلة بللالتطوير والتللدر

 ,Lovelock & wirtzووسائل الاتصلال وتعميلق العلاقلات الايجابيلة بلين المنظملة والعلاملين) والمكافآت
(. ويشللير آخللرين العلاقللة التفاعليللة بللين المنظمللة والعللاملين لتحقيللق الأهللداف الإسللتراتيجية 56 :2006

 .(Ghorbani & sedeh, 2014: 636)للمنظمة

 Integrated Marketingالتسويق المتكامل   -ب        

يعبر عن التسويق المتكامل بأنه عملية تخطيط مصممة لضمان اتصلال العلاملة التجاريلة المسلتلمة ملن     
 2010قبلل الزبلون أو الصلورة الذهنيلة لمنلتج أو خدملة أو منظملة متعلقلة بله ومتسلقة ملع ملرور الوقلت )

:6,Magdolen متعللددة لإنشللاء، وتسللليم وتوصلليل القلليم (. ويشللار للله أيضللا بأنلله التللزام لاسللتخدام أدوات
أو هللو خلللق البللرامج باسللتخدام أنشللطة تسللويقية  ,etal,2015:318) ( Doncic وجمعهللا بشللكل أمثللل

. أمللا اللامللي فقللد ذكللر أن هنللاك تصللور Friberg,2015) :(20-19مختلفللة وتعظلليم آثارهللا المشللتركة
ي عرفله لبأنله مجموعلة ملن الأدوات التسلويقية لنشاطات التسويق المتكامل من ناحية المزيج التسويقي والذ
 ( .43: 2013التي تستعملها المنظمة لمتابعة أهدافها التسويقيةل )اللامي , 

 Relationhsip Marketing تسويق الة  ة -ج

أن المبدأ اللذي يرتكلز عليله تسلويق العلاقلة هلو أنله كلملا كلان مسلتوى رضلا الزبلون اكبلر كلملا زادت      
الزبللون يرغللب البقللاء مللع المنظمللة. ينطللوي تسللويق العلاقللة علللى التفللاهم والتركيللز والتعللاون  احتمللالات أن

المستمر بين المجهزين والزبائن، لخلق قيمة متبادلة والمشلاركة ملن خللال التلرابط والتنسليق التنظيملي. إن 
ركيللز نحللو نجللاح تسللويق العلاقللة يعنللي ضللمان أن كللل واحللد يعمللل فللي المنظمللة هللو يعمللل ضللمن اتجللاه الت

لالتسويق الذي يهدف لتعريلف وتطلوير وإدارة علاقلات ثقلة ويشار بأنه  .(Williams,(2006:91الزبون
مميللزة وطويلللة الأجللل مللع الزبللائن ,المللوزعين، المجهللزين، أو الشللركاء الأخللريين فللي البيئللة التسللويقيةل 

6):2010,Magdolen, ) etal,2015:318) ( Doncic,. 

 Performance Marketingتسويق الأداء   -د

بتسللويق المسللؤولية الاجتماعيللة الللذي هللول التللزام المنظمللات التسللويقية للعمللل  وأحيانللا يسللمى تسللويق الأداء
بللدون ضللرر للبيئللة الاجتماعيللة، وحيثمللا كللان ذلللك ممكنللا، ولاسللتخدام مهللاراتهم ومللواردهم لتعزيللز تلللك 

الأخلاقي والقلانوني والاجتملاعي للمنظملة، فضللا وأيضا هو فهم التأثير  (.Magdolen,2010:(6البيئةل
 .,etal,2015:318) ( Doncic عن التأثير التنظيمي على البيئة

 المبحث الثالث / الجانب الةملي
 عرض نتا ج البحث واختبار الفرضيات

 وصف متغيرات البحث وتشخيصها -أولا

هلا لأي فئلة. ولان ئخلال تحديد انتماحدد البحث مستوى الإجابات في ضوء المتوسطات الحسابية من      
لا اتفلق تماملاً( فلان هناللك خملس فئلات  –ليكلرت الخماسلي )اتفلق تماملاً  درجاستبانه البحلث تعتملد عللى مل

، وملن ثلم قسلمة  (5-1= 4) تنتمي لهلا المتوسلطات الحسلابية. وتحلدد الفئلة ملن خللال إيجلاد طلول الملدى 
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 (1)إللى الحلد الأدنلى للمقيلاس  (0.80). وبعد ذلك يضلاف (4 \ 5 = 0.80) (5)المدى على عدد الفئات 
 :(Dewberry, 2004: 15)، وتكون الفئات كاآتي (5)أو يطرح من الحد الأعلى للمقياس 

 : منخفض جداً 1.80 – 1
 : منخفض2.60 – 1.81
 : معتدل3.40 – 2.61
 : مرتفع4.20 – 3.41
 : مرتفع جداً 5.0 – 4.21

 المتغير المستقل(ممارسات المدراء )  - 1

 ممارسات المدراء تتكون من ثلاثة أبعاد رئيسة وهي كما في الجدول أدناه:      

المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية ودرجة الإجابة والأهمية النسبية للأبةاد الر يسة (3جدول)
 ( N=144)لمتغير لممارسات المدراء 

 البةد الر يس
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المةياري

 مستوى الإجابة
الأهمية 
 النسبية

 3   معتدل    .70   3.17 ممارسات التعزيز     

 2   معتدل    .73   3.36 ممارسات التطوير  

 1   مرتفع      .60   3.50 ممارسات التحاسب  

 معتدل    . 67     3.34 المعدل العام   

 المصدر:  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب 
ويلاحظ من خلال بيانات الجدول أعلاه بان بعد ممارسة التحاسب حصلل عللى الأهميلة النسلبية الأعللى     

حسب إجابات عينة البحث إما البعد الأقل فقد كان ممارسات التعزيز . وهذه النتائج تشير إلى إمكانية توجله 
ل نسلبي عللى حسلاب الممارسلات مدراء الشركات المبحوثة نحو ممارسات التحاسب بأنواعه المختلفة وبشك

 الأخرى مما يسبب خللا في التوازن بين الحقو  والواجبات. 
( إن عينللة البحللث  تتفللق حللول توجلله مللدراء الشللركات المبحوثللة 3وتؤكللد النتللائج الللواردة فللي الجللدول )   

اري ( وبلانحراف معيل3.34لممارسة المسؤوليات مجتمعة بشكل معتلدل. فقلد كلان الوسلط حسلابي مقلداره )
، وهلذا وهذه القيمة المنخفضة تشير إلى إن إجابات عينلة البحلث متقاربلة ومتشلابهة إللى حلد ملا ( 67.بلغ )

ممارسلات الملدراء فلي الشلركات المبحوثلة رغلم الظلروف الصلعبة التلي تواجههلا  تحقلق يدل عللى إمكانيلة
ات المبحوثلة ملع ارتفلاع وهذا يتفق مع ملاحظة الباحث الشخصية لممارسات المدراء فلي الشلركالشركات .

 .قليلا في ممارستي التعزيز والتحاسب وانخفاض قليلا في ممارسة التطوير عن إجابات عينة البحث

 التسويق الشمولي )المتغير المةتمد(  -2

 التسويق الشمولي يتكون من أربعة أبعاد رئيسة وهي كما في الجدول أدناه:     
 

والانحرافات المةيارية ودرجة الإجابة والأهمية النسبية للإبةاد الر يسة  المتوسطات الحسابية(4جدول)
 ( N=144)لمتغير التسويق الشمولي 

المتوسلللللللللط  البعد الرئيس
 الحسابي

الانحللللللللللللللللراف 
 المعياري

 الأهمية النسبية مستوى الإجابة

 4   معتدل    .67   3.18 التسويق الداخلي     

 2   معتدل    .70  3.37 التسويق المتكامل     
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 1   مرتفع      .71  3.41 تسويق العلاقة     

 3   معتدل    .82     3.20 تسويق الأداء     

 معتدل    .72   3.29 المعدل العام     

 المصدر:  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب 
( أعلاه بان بعد تسويق العلاقة حصل على الأهميلة النسلبية الأعللى 4ويلاحظ من خلال بيانات الجدول)    

توجله  ضلرورةحسب إجابات عينة البحث أما البعد الأقل فقد كان التسويق الداخلي . وهذه النتائج تشير إلى 
شركات المقاولات المبحوثة ببناء علاقلات ملع أصلحاب المصلالح واسلتعدادها لإدارة علاقلات طويللة معهلم 

( إن عينللة البحللث  تتفللق حللول توجلله 4الأسللبقيات التنافسللية. وتؤكللد النتللائج الللواردة فللي الجللدول )وتحقيللق 
( وبل نحراف .293الشركات المبحوثة نحو التسويق الشمولي بشكل معتدل. فقد كان الوسط حسابي مقداره )

ذا ات المبحوثلة (، وهذا يدل على أمكانيلة ممارسلات أبعلاد التسلويق الشلمولي فلي الشلركا2.7معياري بلغ )
 توفرت الظروف المناسبة والأفضل التي تواجهها .

وعند المقارنة مع ملاحظة الباحث الشخصلية لمتغيلر التسلويق الشلمولي للشلركات عينلة البحلث نجلد أن     
 هناك انخفاضا في كل أبعاد التسويق الشمولي عن إجابات العاملين عينة البحث.

 اختبار الفرضيات ثانيا:

 ع  ة الارتباط اختبار -1
اختبار العلاقلات بلين المتغيلرات الرئيسلة والفرعيلة للدراسلة والتلي شخصلت سيتم من خلال هذه الفقرة       

 Spearman, rankبللثلاث فرضلليات رئيسللة ، وقللد تللم اسللتخراج معللاملات ارتبللاط الرتللب لسللبيرمان  
Correlation Coefficient) باسللتخدام البرنللامج اللامعلميللة ( لهللذا الغللرض بوصللفه الأنسللب للبيانللات

 معنوية يختبر والذيالذي يختبر علاقات الارتباط فيما بين المتغيرات الرئيسة  (23SPSS vr)الإحصائي 
 وسليكون ( 0.01 ) معنويلة مسلتوى عنلد ، النهائيلة النتلائج لإظهلار (T-Test)باختبلار الارتبلاط علاقلات
  -والفرعية وكما في أدناه : الإجمالية الأبعاد عبر التحليل

الفرضية الرئيسة الأولى : يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية بين أبعاد ممارسات المدراء وأجمالي التسلويق  -1
 الشمولي . وتتفرع منها الفرضيات الفرعية في أدناه :

 يوجد ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسة التعزيز وأجمالي التسويق الشمولي . -أ
 وجد ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسة التطوير وأجمالي التسويق الشمولي. ي -ب
 يوجد ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسة التحاسب وأجمالي التسويق الشمولي.  -ج
مصلللفوفة معللاملات الارتبلللاط بلللين أبعلللاد ممارسللات الملللدراء وإجملللالي التسلللويق   (5)يظهللر الجلللدول     

فلرد  (144) يشير أيضا إلى حجم العينة  (5)الشمولي. وقبل الدخول في اختبار هذه الفرضية فان الجدول 
في الجدول يشير إلى اختبار معنوية معامل الارتبلاط. فل ذا  (.Sig)ومختصر , (tailed-2)ونوع الاختبار 

المحسوبة اكبر من الجدولية. ويتم  (t)على معامل الارتباط فان هذا يعني بان قيمة  (**)ظهر وجود علامة 
 وكالاتي: ،(Cohen & Cohen, 1983:2)الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة 

 0.10ة منخفضة : إذا كانت قيمة معامل الارتباط اقل من علاقة الارتباط طردي-  
 0.10 - 0.30علاقة الارتباط طردية معتدلة : إذا كانت قيمة معامل الارتباط بين -  
 0.30علاقة الارتباط طردية قوية : إذا كانت قيمة معامل الارتباط أعلى من -  
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 N=144 -التسويق الشمولي( ع  ة أبةاد ممارسات المدراء وإجمالي 5الجدول )
أبةاد المتغير 
 المستقل

 المتغير التابع
 يمه مةامل 
 الارتباط

  وة الة  ة نوع الة  ة  يمه المةنوية

 التعزيز

 إجمالي
التسويق 
 الشمولي

 قوية طردية .000**  0. 620**

 قوية طردية .000**  0. 666** التطوير

 قوية طردية .000**  0. 705** التحاسب

 قوية طردية .000**  0. 732** الإجمالي

  ( SPSS)البرنامج الإحصائي المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
 (0.01مستوى المعنوية ) **
مصللفوفة الارتبللاط  بللأن هنالللك ارتبللاط قللوي جللدا وذات دلالللة معنويللة عنللد مسللتوى ل (5)يظهللر جللدول    
 -:وكما في أدناه ومتغير إجمالي التسويق الشمولي( بين أبعاد ممارسات المدراء %1)
( وهو ارتباط موجب دال 0.620إجمالي التسويق الشمولي: بلغ معامل الارتباط لهذه العلاقة ) –التعزيز  -

( يعكلس إن زيلادة أنشلطة جلذب الكفلوئين ملن العلاملين وممارسلة عمليلة 0.01معنويلاً عنلد مسلتوى دلاللة )
مارسات تنويع المهارات تؤدي إللى زيلادة الأنشلطة والبلرامج المترابطلة لشلركات الدعم والإسناد واعتماد م

 الأعمار وفق المنظور الكلي والشامل لها.
( وهلو معاملل 0.666إجمالي التسويق الشمولي : كانلت قيملة معاملل الارتبلاط لهلذه العلاقلة ) –التطوير  -

( وهللذا يعنللي زيللادة عمليللات المعرفللة 0.01ارتبللاط موجللب وذو دلالللة معنويللة قويللة عنللد مسللتوى دلالللة )
وقدرات العاملين وتهيئتهم لتحمل المسؤولية يؤدي إلى زيادة الأنشطة والبرامج المترابطة لشركات الأعمار 

 في البيئة الاجتماعية. سهاموفق المنظور الكلي والشامل لها والتعاون مع أصحاب المصالح اآخرين والا
الشمولي: كان معامل الارتبلاط بلين هلذين المتغيلرين موجبلاً وبدلاللة معنويلة إجمالي التسويق  –التحاسب  -

( وهذا يشير إن كفاءة إجراءات تقيليم سللوك العلاملين ملن 0.705( ، إذ بلغ )0.01قوية جدا عند مستوى )
قبل الملدراء وتحقيلق العداللة بلين العلاملين وفلق معلايير موضلوعية تلنعكس عللى زيلادة الأنشلطة والبلرامج 

مترابطللة لشللركات الأعمللار وفللق المنظللور الكلللي والشللامل لهللا والتعللاون مللع أصللحاب المصللالح اآخللرين ال
 في البيئة الاجتماعية والأخلاقية. سهاموالا
(, إذ تمثللت 0.01مجمل علاقات الارتباط كانت ايجابيلة قويلة وذات دلاللة معنويلة عنلد مسلتوى دلاللة )    

%(.إن النتلائج الملذكورة آنفلاً 100بثلاث علاقات ، وبذلك ف ن نسبة العلاقات ذات الدلاللة المعنويلة بلغلت )
وتدعم هلذه  (0. 732لي إذ بلغت)تؤكد إن هناك علاقة قوية بين ممارسات المدراء وأنشطة التسويق الشمو

وانه أية زيادة أو نقصان في الممارسات سيصاحبه زيلادة أو تقصلان  النتائج صحة الفرضية الرئيسة الأولى
 في أنشطة التسويق الشمولي في الشركات المبحوثة الثلاث .

 اختبار ع  ة الأثر -2

ف ن البحث سوف يعتمد على تحليل الانحدار المتعدد باسلتخدام  فرضيات التأثير المباشرلغرض اختبار         
وسيتم فلي هلذه  .(STEPWISE)وبطريقة الانحدار المتدرج  (R2( ومعامل التحديد )التفسير( )Fاختبار )

الفقللرة تحليللل علاقللات التللأثير بللين أبعللاد المتغيللر المسللتقل )ممارسللات المللدراء ( والمتغيللر المعتمللد )إجمللالي 
والتي انبثقت عنها ثللاث فرضليات فرعيلة , وذللك  ثانيةشمولي ( , وفي ضوء الفرضية الرئيسة الالتسويق ال
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( نتلائج تحليلل تلأثير أبعلاد ممارسلات الملدراء فلي متغيلر 6باستخدام معاملل الانحلدار, كملا يوضلح الجلدول )
 إجمالي التسويق الشمولي .

معنويللة لأبعللاد ممارسللات المللدراء بأجمللالي أبعللاد : هنالللك تللأثير ذات دلالللة  ثانيللةالفرضللية الرئيسللة ال -2
 التسويق الشمولي .وتتفرع منها الفرضيات الفرعية في أدناه :

 هنالك تأثير ذو دلالة معنوية لممارسة التعزيز بأبعاد التسويق الشمولي . -أ
 هنالك تأثير ذو ذات دلالة معنوية لممارسة التطوير بأبعاد التسويق الشمولي . -ب
 ك تأثير ذو ذات دلالة معنوية لممارسة التحاسب بأبعاد التسويق الشمولي .هنال -ج
 

 ( تأثير أبةاد ممارسات المدراء في متغير إجمالي التسويق الشمولي6الجدول )
 أبعاد المتغير
 المستقل

 المتغير
 التابع

R²  قيمهF Sig. B 
 الحد
 الثابت

نوع 
 العلاقة

 التحاسب

 إجمالي
التسويق 
 الشمولي

 معنوية .689 .746 000. 72.8701 549.

 التحاسب
 التعزيز

.605 .191108 
.000 
 

527. 
281. 

 معنوية .560

 التحاسب
 التعزيز
 التطوير

 
.621 

 
76.487 

 
.000 
 

445. 
200. 
169. 

 
536. 

 
 معنوية

 N=144( SPSS)البرنامج الإحصائي المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
تلأثير ممارسلات الملدراء فلي إجملالي التسلويق الشلمولي وفلي ضلوء الفرضلية  سيتم في هذه الفقلرة تحليلل    

الرئيسة الرابعلة والتلي انبثقلت عنهلا ثللاث فرضليات فرعيلة , وذللك باسلتخدام معاملل الانحلدار البسليط وملن 
الللذي يعللد مقياسللا وصللفيا ( (R²( يلاحللظ أن قيمللة معامللل التحديللد 6خلللال المعطيللات الللواردة فللي الجللدول )

يستخدم في تفسير مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدير القيم وتمثل نسبة الانخفاض في الأخطاء عند اسلتخدام 
( ملن التبلاين  %54(, وهلذا يعنلي إن ملا مقلدار )0.549معادلة الانحدار لممارسة التحاسلب كانلت مقلداره )
%( هلو تبلاين مفسلر ملن قبلل 46ل ممارسة التحاسب, وان )الحاصل في إجمالي التسويق الشمولي مفسر بفع

( المحسلوبة Fأنموذج الانحدار, وتنسجم نسبة معامل التحديد مع قيمة ) ضمن عوامل أخرى وأخرى لم تدخل
( , والتلي تعكلس تلأثيرا معنويلا 0.01.( وعند مستوى معنوية )000( ذات المعنوية )172 .870إذ بلغت ) 

( يمكلن ملاحظلة قيملة الثابلت 44في إجمالي التسويق الشمولي, ومن خللال الجلدول)عاليا لممارسة التحاسب 
( حتلى وان كلان بعلد التحاسلب .689( وهذا يعني إن هناك وجود لإجمالي التسويق الشمولي مقداره ).689)

( تدل على إن تغيرا بمقدار وحدة واحلدة فلي التحاسلب سليؤدي  .746B1=0يساوي صفرا . وتوضح قيمة )
( لممارسللتي (R².(. ويظهللر الجللدول قيمللة معامللل التحديللد 746غيللر فللي إجمللالي التسللويق الشللمولي )إلللى ت

.( مما يدل انه بالرغم من إضافة البعد الثاني من ممارسات المدراء على 605التحاسب والتعزيز معا بمقدار)
.(, مما يدل على 16ر من )( أكث(R²لم ترتفع نسبة التأثير على إجمالي التسويق الشمولي من خلال فالنموذج 

( Fأن ممارسللة التعزيللز لهللا تللأثير قليللل جللدا علللى المتغيللر المعتمللد, وتنسللجم نسللبة معامللل التحديللد مللع قيمللة )
( , والتللي تعكللس 0.01.( وعنللد مسللتوى معنويللة )000( ذات المعنويللة )108 .191المحسللوبة إذ بلغللت  )

( 6في إجملالي التسلويق الشلمولي, وملن خللال الجلدول) تأثيرا معنويا عاليا لممارستي التحاسب والتعزيز معا
( .560( وهذا يعنلي إن هنلاك وجلود لإجملالي التسلويق الشلمولي مقلداره ).560يمكن ملاحظة قيمة الثابت )

(, فهلي  .=527B2=. ( ,)281B3حتى وان كان بعدي التحاسب والتعزيز يساوي صفرا . وتوضح قيمة )
حدة في التحاسب والتعزيز سيؤدي إلى تغير في إجمالي التسلويق الشلمولي  تدل على إن تغيرا بمقدار وحدة وا
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(لممارسللات التحاسللب (R².( علللى التللوالي. ويظهللر الجللدول أيضللا أن قيمللة معامللل التحديللد 281,).)527)
.( مملا يلدل انله بلالرغم ملن إضلافة البعلد الثاللث ملن ممارسلات الملدراء 621والتعزيز والتطوير معا بمقدار)

.(, مملا 016(أكثلر ملن )(R²موذج لم ترتفع نسبة التلأثير عللى إجملالي التسلويق الشلمولي ملن خللال على الن
يدل على أن ممارسة التطوير لها تأثير قليل جدا على المتغير المعتمد, وتنسجم نسبة معاملل التحديلد ملع قيملة 

(F(المحسلوبة إذ بلغللت )والتلي تعكللس 0.01.( وعنللد مسلتوى معنويللة )000( ذات المعنويلة )76 .487 , )
تأثيرا معنويا عاليا لممارسات التحاسلب والتعزيلز والتطلوير معلا فلي إجملالي التسلويق الشلمولي, وملن خللال 

( وهللذا يعنللي إن هنللاك وجللود لإجمللالي التسللويق الشللمولي .536( يمكللن ملاحظللة قيمللة الثابللت )44الجللدول)
والتطوير تساوي صفرا . وتوضلح نتلائج قيملة ( حتى وان كانت ممارسات التحاسب والتعزيز .536مقداره )

(445B4=. ( ,)200B5=. ( ,)169B6=.  فهي تدل على إن تغيرا بمقدار وحدة واحدة في التحاسلب  ,)
.( علللى 169.(, )200,).)445والتعزيللز والتطللوير سلليؤدي إلللى تغيللر فللي إجمللالي التسللويق الشللمولي  )

ي دلالة معنوية لممارسات المدراء في متغير إجملالي التسلويق التوالي. وهكذا تؤكد النتائج على وجود تأثير ذ
 وفق صيغة ثانيةالشمولي وأدناه معادلات الانحدار الخاصة بالفرضية ال

(Y =  + X) 
 . ) التحاسب(746. + 689التسويق الشمولي = 
 .)التعزيز(281. ) التحاسب(+ 527. + 560التسويق الشمولي = 
 .)التطوير(169.)التعزيز(+200. ) التحاسب(+445. + 536التسويق الشمولي = 

 اختبار الفروق المةنوية بين الشركات المبحوثة -3

ضللمن  -عينللة البحللث-فرضلليات الفللرو  المعنويللة بللين الشللركات سلليتم مللن خلللال هللذه الفقللرة اختبللار     
البحث الفرضية ( ، إذ أثيرت في منهجية One-Sample Statistics) باستخدام تحليل متغيرات البحث

بحوثلة (.ملن خللال للمتغيلرات الم )توجد فرو  معنوية بلين إجابلات عينلة البحلث للشلركات اللثلاث:  ثالثةال
 الجدول أدناه نلاحظ

 ( الفروق المةنوية لمتغيرات البحث للشركات الث ثة7الجدول )
 أختبار الفروقات بين المتوسطات الحسابية لمتغير ممارسات المدراء

 المعنويه  tأختبار  الانحراف المعياري الوسط الحسابي nحجم العينه  الشركة اسم  

 000. 6.930 .50196 3.5718 37 شركة أشور

 .208 1.271 .62930 3.1008 63 شركة الفارو 

 000. 6.246 .54973 3.5176 44 شركة المنصور

  144 المجموع 

 الفروقات بين المتوسطات الحسابية لمتغير التسويق الشمولي أختبار

 المعنويه  tأختبار  الانحراف المعياري الوسط الحسابي nحجم العينه  اسم الشركة  

 000. 5.558 .46188 3.4220 37 شركة أشور

 .904 .578 .67320 3.0490 63 شركة الفارو 

 000. 3.893 .51549 3.5366 44 شركة المنصور

  144 المجموع 

   (SPSS)البرنامج الإحصائي المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

 .المبحوثة شركاتبين ال( ممارسات المدراءاختبار الفروق في المتغير التفسيري ) -1
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و لشللركة  ( لشللركة آشللور3.5718مللن خلللال الأوسللاط الحسللابية لمتغيللر ممارسللات المللدراء والبالغللة )
 ( لشللركة المنصلور يتضللح إن الإجابلات لشللركة الفلارو  تختلللف معنويللا3.5176( و )3.1008الفلارو )

والتلي تتضلح ملن  ممارسلات الملدراء للشلركات اللثلاثمما تبين صحة الفرضية الرئيسية الثالثة لما يتطلب 
ركتي آشللور والمنصللور ( ويظهللر إن شلل1.271( البالغللة )t( عنللد قيمللة )0.208خلللال معنويتهللا البالغللة )

 (.0.000تتفقان بخصوص إجابتهما حول متغير ممارسات المدراء من خلال المعنوية البالغة )

 شييركات( بييين الإجمييالي التسييويق الشييمولياختبييار الفييروق فييي المتغييير الاسييتجابي ) -2
  .المبحوثة

لشلركة آشلور و  (3.4220)و البالغلة  إجملالي التسلويق الشلموليمن خللال الأوسلاط الحسلابية لمتغيلر     
( لشركة المنصلور يتضلح إن الإجابلات لشلركة الفلارو  تختللف 3.5356لشركة الفارو  و ) (3.0490)
والتلي مما تبين صحة الفرضية الرئيسية الثالثة لما يتطلب ابعاد التسلويق الشلمولي للشلركات اللثلاث معنويا 

و يظهللر إن شللركتي آشللور و  0.578لبالغللة (اtعنللد قيمللة ) (0.565)تتضللح مللن خلللال معنويتهللا البالغللة 
مللن خلللال المعنويللة البالغللة  إجمللالي التسللويق الشللموليالمنصللور تتفقللان بخصللوص إجابتهمللا حللول متغيللر 

(0.000.) 

 المبحث الرابع /الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات : أولا

توجلله نحللو ممارسللات التحاسللب بأنواعلله ال مكانيللة ب تمتللع مللدراء شللركات الفللارو  ,اشللور, المنصللور -1
 . وبشكل اقل للممارسات الأخرىالمختلفة 

إمكانية توجه شركات المقاولات المبحوثة ببناء علاقات مع أصحاب المصالح واسلتعدادها لإدارة  وجود -2
علاقات طويلة معهم وتحقيق الأسلبقيات التنافسلية ووجلود رغبلة بالتوجله أيضلا نحلو الأنشلطة الأخلرى ملن 

 التسويق الشمولي.
إن زيادة أنشطة جذب الكفوئين من العاملين وممارسة عمليلة اللدعم والإسلناد واعتملاد ممارسلات تنويلع  -3

 تسهم بشكل ايجابي فلي رفلعالمهارات وزيادة عمليات المعرفة وقدرات العاملين وتهيئتهم لتحمل المسؤولية 
كفاءة إجراءات تقييم سلوك العاملين من قبل المدراء وتحقيلق العداللة بلين العلاملين وفلق معلايير موضلوعية 
يؤدي إلى زيادة الأنشطة والبرامج المترابطة لشركات الأعمار وفق المنظور الكللي والشلامل لهلا والتعلاون 

 ية.في البيئة الاجتماعية والأخلاق سهاممع أصحاب المصالح اآخرين والا
الدور الذي يلعبه المدراء من خلال الإجراءات والمسؤوليات تجلاه العلاملين والشلركة والبيئلة واللذي  ان -4

الشركة بالتوجه نحو أنشطة التسويق المتكاملة والشاملة والتي تتعلق بالتسلويق مدراء على قيام  معنويا يؤثر
الزبائن والمجهزين والمنافسين والملوزعين الداخلي والمزيج التسويقي والعلاقات مع أصحاب المصالح من 

 وغيرهم من الشركاء بالإضافة لمسؤوليات الشركة الاجتماعية والأخلاقية والبيئية. 
ين ويظهللر إن شللركتي آشللور تيتضللح إن إجابللات شللركة الفللارو  تختلللف معنويللا عللن الشللركتين الأخللر -5

  ة.والمنصور تتفقان بخصوص إجابتهما حول متغيرات البحث الرئيس
 ثانيا : التوصيات

 التوصليات بعلض نعلرض الحلالي البحلث لمسلتلزمات واسلتكمالاً  اسلتنتاجات ملن تقلدم ملا عللى اسلتنادا    
 : استنتاجات من البحث إليه توصل ما لمعالجة يمكن تقديمها التي والمقترحات
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تحقيلق التأكيد من قبلل الشلركات عللى الملدراء لتعزيلز دورهلم الايجلابي والقيلام بتشلجيع العلاملين عللى  -1
بينهم كلذلك عللى الاتصلال فلي العملل , وتبنلي بلرامج فاعللة للحلوافز حالة الألفة والمودة سلوكيات  وتعزيز

املين حلول نتلائج العملل بشلفافية, المادية والمعنوية وتشجيع العاملين الذين لهم مهارات متنوعة ومناقشة الع
 من خلال:

 العمود الفقري للشركة. بأنهممنح المدراء صلاحيات القيام بأعمالهم ,وتذكيرهم  -أ   
 إجراء دورات تطويرية والاطلاع على مستجدات الأعمال في مجال الأعمار والإسكان. -ب   
التدريب الذاتي اللذي يهيلل لسلرعة الانجلاز الاهتمام على تشجع  من مزيد إلى الشركة في المعنيين حث -2
زيلادة تفاعلل العلاملين ملع بلرامج التحلديث . كلذلك تبنلي  تأمين برامج المعرفة المستخدمة لغرضالتقدم, وو

 لأداء العاملين,من خلال: التميز حالات أسلوب تدوير العاملين لإرساء
 تبادل الخبرات بين الشركات.  -أ  
 مستوى الشركات وعلى مستوى الوزارة لزيادة تنويع العمل. تدوير العاملين على  -ب  
 ممارسلتها قبلل نفسه الموظف قبل من الذاتي التحاسب ثقافة بتعميم المبحوثة الشركات في المعنيين قيام -3
حاللة  لأدراكالملدراء , وحلث قلرارات تجسلد العداللة والمسلاواة  ،وتبني عليه )المسئولين( اآخرين قبل من

المشللاعر والعواطللف والجوانللب الإنسللانية عنللد اتخللاذ القللرارات و التنويللع فللي تقيلليم الأداء طبقللا لءهللداف 
 من خلال: المطلوبة

 تصحيح الأخطاء والاستفادة منها.-تثقيف العاملين بزيادة الندوات والمؤتمرات. ب -أ  
الكفللوئين الللذين لللديهم الاسللتعداد للقيللام بالمهللام يتطلللب اهتمللام بأنشللطة التسللويق الللداخلي كجلللب الأفللراد  -4

المطلوبة, تحديد الاحتياجات التدريبية وفق هذا التوجه, توجيه الأنشلطة نحلو الزبلون و زيلادة الاتصلال بله, 
والعلاملين فلي وضلع الخطلط  دارة,مشلاركة الإ المزيج التسويقي الأكثر تناغما مع الزبائن المستهدفينانتقاء 

التعلاون  الرسلمية فلي انجلاز أعمالهلا و غيلر الاتصلال لا علن اسلتخدام الشلركة شلبكاتفضل ,والأهلداف, 
فلي نلدواتها الدوريلة والملؤتمرات التلي تعقلد فيهلا ملن  والتنسيق وتبادل القيملة بينهلا وبلين زبائنها,المشلاركة

م كزبللائن بالتأكيلد للعلاملين بللأنهم لليس مجلرد ملوظفين يعمللون ولكللن التعاملل معهلم بلأنه أصلحاب المصلالح
 تسعى الشركة لتلبية حاجاتهم الحالية والمستقبلية .

الاهتمام بمعالجة قضايا المجتمع الإنسانية التي هي من صميم المسؤولية الاجتماعية للشركة والعمل مع  -5
أصللحاب المصللالح والمسللتفيدين  فللي تقليللل اآثللار السلللبية علللى البيئللة الاجتماعيللة واخللذ معلومللات التغذيللة 

ة ضمن إطار تقييم اآثار الايجابيلة والسللبية, ملن خللال اعتبلار الشلركة جلزء ملن البيئلة والمحافظلة العكسي
 عليها أو إضرارها سيؤثر على الكل.
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 (1ملحق رقم)

 استبانة( )نموذج

 السادة المحترمون.

 تحية طيبة....
نضع بين أيديكم الاستبانة التي أعدت لقياس متغيرات أطروحتنا الموسومة )ممارسات المدراء وتأثيرها فلي 

 التسويق الشمولي في ظل توافر متطلبات المنظمات المعاصرة (
بحث تطبيقي في عينة ملن شلركات وزارة الأعملار والإسلكان ، وهلي جلزء ملن متطلبلات شلهادة دكتلوراه  

 فلسفة في إدارة الأعمال، ونرجو من حضراتكم الإجابة على فقراتها بكل دقة وموضوعية.  

 ونرجو أيضا التفضل بقراءة الملاحظات اآتية:
 العلمي ونرجو عدم ذكر الاسم.إن الإجابة سوف لن تستخدم إلا لأغراض البحث  -1
 رأيكم الموضوعي الدقيق هو المطلوب، إذ ليس هناك إجابات صحيحة أو خاطئة. -2
( بللدائل تتللراوح بللين )لا اتفللق تمامللاً ، لا اتفللق ، اتفللق إلللى حللد مللا، اتفللق، اتفللق 5سلتجد أمللام كللل فقللرة ) -3

  .الخاصة تكمقناع يمثل الذي الحقل ( فيعلامة ) بوضع تفضلكم تماماً(، يرجى
الباحث على استعداد تام للإجابة على الاستفسارات حول عبارات الاستبانة، وسليكون حاضلرا وقلت ملا  -4

 تشاءون. علما أن المتغيرات الرئيسة معرّفة في استمارة الاستبانة وضمن كل حقل من حقولها.

 تكم التقدم والنجاحمع خالص شكرنا وتقديرنا لتعاونكم معنا متمنين لكم دوام التوفيق ولشرك

 الأستاذ الدكتور                                                    الباحث 

 كاظم داود سلمان                                                رفاء فرج سموعي

 طالب دكتوراه إدارة أعمال                                                المشرف  

 المعلومات شخصية

 الحالة الاجتماعية : -6                 :شركةأسم ال -1

 عدد سنوات الخدمة الكلية :-7             الجنس:  -2 

 عدد سنوات الخدمة في موقع المسؤولية الحالي:                  -8العمر:                          -3

 الاختصاص: -9الدراسي:                               التحصيل -4

 العنوان الوظيفي : -5

 
 والواجبلات مجموعلة ملن الأنشلطة والعمليلات والوظلائف والإرشلادات تمثلل( المدراء ممارسات :أولا

  )من التعزيز، والتطوير، والتحاسلب كل عمل وحدة أدارية معينة وتشمل عن المسئول المدير بها التي يقوم
 :وكما في أدناه

 كل في عاملينال مهاراتتنوع الدعم والإسناد , التشجيع ,  ، الكفوئين جذب أنشطة) :التةزيز ممارسة -أ

 . )المستويات

 العبارة ت
أتفق 
 تماماً 

أتفق  أتفق
إلى 
 حد ما 

لا 
 أتفق

لا 
أتفق 
 تماماً 
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1 
المحددة  الأهداف العاملين باتجاه الإدارة حثمارس ت

  .مواقف العمل الصعبة لديهمكما تشاركهم 
    

 

2 
تشللجع أدارة الشللركة إبللراز وتنويللع المهللارات الفرديللة 

 للعاملين.
    

 

      تعتمد أدارة الشركة برامج حوافز مادية. 3

       تعتمد أدارة الشركة برامج حوافز معنوية . 4

5 
نظام الجحفلة عند الحاجة  تلجأ أدارة الشركة بأستخدام

 )التعاون بين الشركات فيما بينها.
    

 

6 
السلللوكيات الراقيللة تحقيللق  تركللز أدارة الشللركة علللى
 للعلاقات بين العاملين.

    

 

7 
تنللاقأ أدارة الشللركة مللع العللاملين نتللائج العمللل بشللفافية 

 وتعدها تغذية عكسية. كبيرة
    

 

8 
الألفللة والمللودة بللين العللاملين تعللزز أدارة الشللركة حالللة 

 .وتعاملهم كعائلة متماسكة في الشركة
    

 

9 
تعزز أدارة الشركة القدرات والقابليات والكفلاءات للدى 

بمللنحهم فرصللة التللدريب التخصصللي بشللكل  العللاملين
 مستمر.

    
 

10 
تلللللؤمن أدارة الشلللللركة بالمشلللللاركة بتفاصللللليل العملللللل 

 عامليها دائما. والتواصل مع
    

 

 فلي العملل عللى للعلاملين القلادرين والمهلارات والقلدرات المعرفلة عملية زيادة: (التطوير ممارسة -ب

 لتحملل مختلفلة وتهيئلتهم اختبلارات ملن يجلري ما ضوء في واختيارهم انتقاءهم يتم والذين الاتلمجا جميع
 . )أوسع اكبر وتقدم مسؤولية

 العبارة ت

أتفق 

 تماماً 

أتفق  أتفق

إلى 

 حد ما 

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 تماماً 
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1 
الذي يهيل  الذاتي التدريبأدارة الشركة  تشجع

  التقدم.والسرعة والانجاز 
    

 

      . لإنجاز مهامها العمل فر  أدارة الشركةتعتمد  2

3 
تمتلك أدارة الشركة/القسم جداول بأحتياجاتها 

 التدريبية بشكل مستمر.
    

 

      العاملين. تطبق أدارة الشركة أسلوب تدوير 4

5 
تؤمن إدارات الأقسام لأقسامها برامج المعرفة 

   . المستخدمة لتخصصاتها
    

 

6 
على زيلادة تفاعلل العلاملين ملع  أدارة الشركةتعمل 

 برامج التحديث .
    

 

7 
 المطلوبة التدريب برامج تنويعب أدارة الشركةتقوم 

 للعاملين بشكل عام.
    

 

8 
لأداء  التميلز حلالات لإرسلاء أدارة الشلركة تهلدف

 العاملين.
    

 

 )عملية تقييم سلوك القلائمين بعملل معلين وفلق مجموعلة معلايير معينلة والعملل :التحاسب ممارسة -ج

 .) العاملين بين فيما العدالة تحقيق نحو واللازمة ذاتيا و إداريا المتنوعة المعالجات أجراء على

 العبارة ت
أتفق 

 تماماً 

أتفق إلى  أتفق

 حد ما 

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 تماماً 

1 
تحقلللق أدارة الشلللركة حاللللة التعلللادل بلللين المسلللاءلة 

 . المختلفة المواقف في والمسؤولية
    

 

2 
تعتمللد أدارة الشللركة سياسللة التللدقيق الللداخلي عبللر 

 .معايير وإجراءات محددة معلنة
    

 

3 
تقلللوم أدارة الشلللركة للتنويلللع فلللي تقيللليم الأداء طبقلللا 

 لءهداف المطلوبة. 
    

 

4 
 المباشر التدخل سياسات أدارة الشركةتستخدم 

   لحالات معينة مع عامليها.
    

 

5 
تسللتمد أدارة الشللركة إجراءاتهللا فللي المسللاءلة مللن 
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 والمعايير المحددة. الضوابط والتعليمات واللوائح 

6 
المدراء حالة المشلاعر والعواطلف والجوانلب يدرك 

 . الإنسانية عند اتخاذ القرارات
    

 

7 
عنلد  تقديرهم الشخصلي يأخذ المدراء بعين الاعتبار

 . اعتماد المساءلة
    

 

8 
تسهم قرارات المساءلة في تجسيد العدالة والمسلاواة 

 بعيدة عن التحيز العرقي والفر  بين الجنسين. 
    

 

9 
إجللراءات المسللاءلة فللي انجللاز الأعمللال فللي تسللهم 
 الشركة.

    
 

10 
 العلاملين التلزام تفعيللتعملل أدارة الشلركة عللى 

 . المهام كل ضمن نطاقه أداء نحو المسئولين
    

 

هو مجموعة الأنشطة والبرامج المترابطة والمتكاملة للمنظمة وفق المنظور  : ثانياً: التسويق الشمولي

التسويق الداخلي والخارجي بالتعلاون ملع أصلحاب المصلالح اآخلرين والمسلاهمة فلي زيلادة الكلي لأنشطة 
 اآثار الايجابية على البيئة الاجتماعية لغرض توصيل قيمة للزبائن .

هو عملية تناغم سياسات التسويق وسياسات الملوارد البشلرية داخلل المنظملة ملن  : التسويق الداخلي -أ

ن في الشركة على أنهم زبائن داخليين والنظر إلى الوظائف التلي يقوملون بهلا عللى خلال النظر إلى العاملي
 أنها منتجات داخلية لغرض خدمة وإرضاء الزبائن الخارجيين .

 العبارة ت
أتفق 

 تماماً 

أتفق إلى  أتفق

 حد ما 

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 تماماً 

1 
اللللذين للللديهم  تجللللب أدارة الشلللركة الأفلللراد الكفلللوئين 

 الاستعداد القيام بالمهام المطلوبة. 
    

 

2 
يحلللدد الملللدراء الاحتياجلللات التدريبيلللة لأقسلللامهم عللللى 

 ضوء مستويات المرؤوسين التنظيمية. 
    

 



 كاظم داود سلمانالباحث                                                            سموعي   . د  رفاء فرج أ
 

3 
تملللللك أدارة الشللللركة الرؤيللللة الواضللللحة بمللللا يللللؤمن 

 .قبولها لدى العاملين
    

 

4 
يلدرك الملدراء رغبلة المرؤوسلين بالعملل فرقيلا لزيلادة 

 خبراتهم الأدائية . 
    

 

5 
تشلللارك أدارة الشلللركة العلللاملين فلللي وضلللع الخطلللط 

 والأهداف. 
    

 

6 
الرسلمية  غيلر الاتصلال تسلتخدم أدارة الشلركة شلبكات

 في انجاز أعمالها .
    

 

7 
يسللتثمر المللدراء المهللارات والمعلومللات التللي اكتسللبت 
ملللن البلللرامج التدريبيلللة فلللي زيلللادة الاتصلللال بلللالزبون 

 الداخلي والخارجي. 

    
 

8 
تنشلللر أدارة الشلللركة ثقافلللة أن الزبلللون هلللو لالمللللكل 

 وتوجيه الأنشطة نحو عملية التأثير عليه.
    

 

مجموعة البرامج التسويقية المتكاملة بشكل فاعل من خلال أنشلاء وتوصليل  هوالتسويق المتكامل: -ب 

 وتسليم قيمة للزبائن ويتضمن العديد من القرارات حول الأنشطة التسويقية لتعزيز القيمة المستخدمة. 

 ت

 العبارة

أتفق 

 تماماً 

أتفق  أتفق

إلى 

حد 

 ما 

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 تماماً 

تعمل أدارة الشركة نحو تكامل الأنشطة التسويقية التي تحقلق  1 
 الأهداف المرسومة. 

     

تخطلللط أدارة الشلللركة لتقلللديم منتجلللات عللللى وفلللق دراسلللات  2
 السو  ومتطلباته.

     

تلملللس مشلللاركة الملللدراء والمرؤوسلللين عنلللد القيلللام بأنشلللطة  3
العمليللات وفللق الأسللبقيات التنافسللية التللي تسللاعد علللى زيللادة 
 القيمة. 

    
 

      تستعين أدارة الشركة بأفكار الزبائن عند تصميم المنتجات. 4

تعتمللللد أدارة الشللللركة وسللللائل ترويجيللللة متنوعللللة ومناسللللبة  5
 لتعريف الزبائن بالمنتجات. 

     

تقوم أدارة الشركة بتبني سياسة سعريه بأسعار تنافسية ووفق  6
 القوانين والتشريعات.
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تتميز أدارة الشركة بتقديم حزمة متنوعة من المنتجلات لكافلة  7
جغرافياً.الزبائن عبر مشاريعها المنتشرة   

     

للزبلللائن  إضلللافية تعملللل أدارة الشلللركة عللللى تقلللديم خلللدمات 8
 لتحسين قيمة الأداء التسويقي.

     

تنتقلللي أدارة الشلللركة الملللزيج التسلللويقي الأكثلللر تناغملللا ملللع  9
 الزبائن المستهدفين. 

     

أدارة علاقللات طويلللة الأجللل مللن قبللل الشللركة مللع الشللركاء اآخللرين أصللحاب  تسييويق الة  يية : -ج

المصللالح مللن )زبللائن , ومللوزعين , ومجهللزين( بهللدف توصلليل المنتجللات إلللى الزبللائن وفللق الأسللبقيات 
 التنافسية المناسبة .  

 ت

 العبارة

اتفق 
 تماما

اتفق  اتفق 
إلى 
حد 
 ما

لا 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 تماما

الشللركة بحالللة تعللاون الزبللون الللداخلي مللع الزبللون تهللتم أدارة  1
الخلللارجي ملللن خللللال العلاقلللات التبادليلللة وتقلللديم التسلللهيلات 

 .المتنوعة

     

يستخدم منتسبوا الشركة من مديرين ومرؤوسين مختلف أنواع  2
التواصل مع الزبائن المهمين كأدوات أو وسائل التواصل 
 الاجتماعي والمواقع الالكترونية.

     

تقوم أدارة الشركة بتقييم علاقتها مع الزبائن على أساس  3
 استمرار التعامل معها.  

     

يوجد هناك زبائن موالين للشركة من خلال تعاملهم مع الشركة  4
 دون غيرها من المنافسين.

     

      تعمل أدارة الشركة على تحقيق اتصالات مستمرة مع شركائها. 5

تقدم أدارة الشركة دعوات خاصة لبعض الزبائن لحضور  6
 ندواتها الدورية والمؤتمرات التي تعقد فيها.  

     

تركز أدارة الشركة على التعاون والتنسيق وتبادل القيمة بينها  7
 وبين زبائنها.

     

تراعي أدارة الشركة مصالح جميع الشركاء وأصحاب  8
 المصالح.

     

هي الأنشطة التسويقية التلي تهلتم باآثلار الاجتماعيلة ,والأخلاقيلة ,والقانونيلة والبيئلة  الأداء :تسويق  -د

الصحية من قبل الشركة ازاء المجتمع ومن خلال التزامها بالاسهام في زيادة اآثار الايجابية وتقليلل اآثلار 
 السلبية تجاه البيئة الاجتماعية .

 ت
 العبــــــــــــــــــــــــــــارة

أتفق 

 تماماً 

أتفق إلى  أتفق

 حد ما 

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 تماماً 
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تهلللتم أدارة الشلللركة بالأنشلللطة الاجتماعيلللة والأخلاقيلللة  1

 والبيئة الصحية والقانونية ضمن نطا  مجتمعها. 
  

   

تعمل أدارة الشركة مع أصحاب المصلالح والمسلتفيدين   2

 اآثار السلبية على البيئة الاجتماعية.في تقليل 
  

   

تعد الإدارة معلومات التغذية العكسية ضمن إطار تقيليم  3

 اآثار الايجابية والسلبية. 
  

   

تعد أدارة الشركة معالجة قضايا المجتمع الإنسلانية ملن  4

 صميم المسؤولية الاجتماعية للشركة .
  

   

تحسلين الأداء ملن خللال تستخدم أدارة الشلركة وسلائل  5

 المراقبة والتقييم.
  

   

يشللارك مللدراء الشللركة فللي الحملللات التللي تسللهم فللي  6

 مكافحة الفساد )الإداري والمالي( بشكل مستمر.
  

   

تتضللمن فللي الشللركة أنشللطة خاصللة بالمحافظللة علللى  7
 البيئة من التلوث وإزالة النفايات.

  
   

 

 (2ملحق رقم )

 شركة آشور

 التاريخ الةنوان الاسم

 م. علي عبد الواحد لاحد  -1
 ا. فيصل عبد الحسين -2
 ا. علي رشيد حلو  -3
 ست فاطمه محمد مهدي -4
 المهندسه نوريه اشرف -5
 م. خليل ابراهيم -6
 م. هاني علي ماطلي -7

 مدير عام
 مدير قسم الموارد البشرية

 مدير قسم المالية
 مدير قسم الرقابة
 مدير قسم التخطيط
 مدير قسم المشاريع
 مدير قسم المالية 

 

6/6 
7/6 
8/6 
16/7 
17/7 
8/6 
6/6 

 شركة المنصور

 التاريخ الةنوان الاسم

 المهندس عبد الرحمن عطيه -1
 ست أزهار عبد النبي  -2

 معاون المدير العام
 مدير قسم المالية

11/7 
12/7 
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 (3ملحق رقم )

 الاستبانةأسماء السادة الخبراء الذين حكموا استمارة 

 أ. كريم حسن صحن -3
 أ. غانم كريم كاظم -4
 أ. وليد شاكر عبد الواحد -5
 المهندسه سناء محمد مهدي -6
 المهندس علي جواد -7
 المهندس نبيل هاشم -8
 المهندسه نهاد حسان -9

 مدير قسم التجارية
 مدير الموارد البشرية
 مدير قسم الرقابة
 مدير قسم التخطيط
 مدير قسم اآلية
 مدير القسم الفني
 مديرة الجودة

13/7 
18/7 
19/7 
13/7 
18/7 
11/7 
12/7 

 شركة الفاروق

 التاريخ الةنوان الاسم

 المهندسه أحلام صاد  حيدر -1
 ا. غيث سمير محمد -2
 المهندس كريم شاكر -3
 المهندسه إقبال باقر -4
 المهندسه ذكرى غني -5
 المهندس ضياء حسين مصطفى -6
 م. حسن فخري محمد رسول -7
 استاذ اكرم علي رضا -8
 مهندس اوس قاسم -9
 مهندس حسن عبد علي -10
 مهندس ماهر حمد -11
 أستاذ ميثم قاسم -12

 المدير العام
 مدير الموارد البشرية
 مدير المعامل الإنتاجية
 مدير شعبه المتابعة
 مدير شعبة الجودة
 مدير شعبة المباني

 مدير شعبه السلامة البيئية
 مدير شعبه المخازن
 مدير شعبة الركائز
 مدير معمل الانابيب

 شعبة المبانيمدير 
 الرقابة والتدقييق

5/7 
5/8 
5/9 

6/11 
6/12 
8/5 
7/5 
12/6 
11/6 
9/5 
7/5 
8/5 

 ت
 المرتبة

 الةلمية
 المو ع الوظيفي الاختصاص الاسم

 كلية بغداد للعلوم الاقتصادية إدارة تسويق وعمليات غسان قاسم داود اللامي أ. د. 1

 إدارة تسويق ظافر عبد شبر أ. د. 2
كلية الإدارة والاقتصاد_ جامعة 

 المستنصرية



 كاظم داود سلمانالباحث                                                            سموعي   . د  رفاء فرج أ
 

 

 
 
 

 أ. د. 3
صلاح الدين عواد 

 الكبيسي
 إدارة منظمة ومعرفة

كلية الإدارة والاقتصاد_ جامعة 

 بغداد

 إدارة التسويق سعدون حمود جثير أ. د. 4
  _كلية الإدارة والاقتصاد -

 جامعة بغداد

 الكلية التقنية إدارة عمليات وتسويق سمير كامل الخطيب أ. د. 5

 أ. د. 6
عبد الرضا شفيق 

 البصري
 الكلية التقنية تسويق
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Managers' practices and their impact on holistic marketing 
(An analytical study applied in a number of companies of 
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Abstract: The research aims to formulate an applied vision on how the 

relationship between managers' practices and the holistic marketing 
dimensions of the objectives of the organization and its partners. A sample 
of (three) companies was selected by the Ministry of Construction, 
Housing. The sample was surveyed with (144) members of these 
companies, divided into several administrative levels (manager, engineer, 
administrative). A number of hypotheses have tested for correlation and 
influence among search variables. A number of measures have used to 
verify the hypotheses, including the questionnaire as a main tool for 
collecting data and information, consisting of( 60) items covering research 
aspects (managers' practices, holistic marketing dimensions) And 
personal interviews, personal observation of the researcher and using a 
variety of statistical tools to analyze and process data and information 
using the program(SPSS vr23). The research found a number of 
conclusions, the most important of which are:( The direction of the 
managers of the companies investigated about the accounting practices of 
different types and less of the other practices, the possibility of directing 
the construction companies in question to build relationships with the 
stakeholders. , Adopt the method of recycling employees to establish 
cases of excellence and secure knowledge programs). 

Keywords: managers practices, holistic marketing dimensions 
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