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 خلال من المنظمات حياة في التنظيمية المواضيع أهم احد على الضوء تسليط الى البحث يهدف :المستخلص

 الريادة على التعرف مع المنظمي بالنجاح وتأثيرا ارتباطا الأكثر الريادية الخصائص دور عن البحث

 وتاثيراا  ارتباطاا  معه العلاقة لطبيعة المستجيب المتغير والأخر مستقلاا  متغيرا احدهما كمفهومين والنجاح

 علاقةا  أقوى وأيهما المنظمي النجاح وأبعاد الريادية الخصائص أبعاد على التعرف ثم منو . معرفي كاطار

 او السلوكية أو الشخصية الخصائص بين العلاقة فقوة متفاوتاا  دوراا  الريادية الأبعاد من لكل ان سيما بالأخر

 خاصة نظر وجه للريادي يكون قد أنما اوتاثير علاقة وجود عدم لايعني مجملا المنظمي بالنجاح الادارية

 سيتم كما الاحوال هذه في الغالب يكون أحيانا والموقف العاملين الافراد نظر لوجه مغايرة تكون قد به،

 المتغيرين بين النتائج اهم بإظهار البحث خلص ثم من المبحوثة المنظمة في المعتمد البعد على التعرف

 .المبحوثة المنظمة تخص ومستقبلية انية مقترحات الباحث قدم وأخيرا

 

 ، العلاقة بين الخصائصالمنظمي النجاح أبعاد الريادية، الخصائص :المفتاحية الكلمات

 

 المقدمة .1

 المدى بعيد المنظمي نجاحها لتحقيق والطرق الأساليب من العديد الى تلجا ان المنظمات من الكثير تحاول

 على النجاح الى للوصول والمتطورة المختلفة التقنيات وباستخدام الهائل التكنولوجي والتقدم للتطوير نتيجة

 الى الرياديون يلجا لذلك الاستقرار، وعدم السوق منافسات ظل في المجالات وبمختلف الصناعة مستوى

 مستوى على المنظمي النجاح تحقيق الى الوصول في مساعدة اداة تكون بحيث الخصائص من مجموعة

 وتشجيع الريادية الافكار بترويج تقوم ان للمنظمات العليا بالإدارة الأجدر يكون وهنا معا والسوق المنظمة

 الاراء بداء لا الحرية من ومتسع فرصة واعطاء ، لها المناسبة الصلاحيات ومنح تبنيها نحو الأخرين ودفع

 بان تبين كما بالنفس العالية والثقة المخاطرة وتحمل والابتكار الإبداع على وتحفيزهم وتشجيعهم المختلفة،

 .كافة المنظمة ونشاطات أنظمة في تغير أحداث في البالغ الأثر الريادية للخصائص

                                                           
1
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي: مدرس 
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 منهجية البحث :المبحث الأول .2

 

 مشكلة البحث   2.1

 :  الأتي النحو وعلى نفيها او إثباتها ومحاولة البحث إشكالية تحديد المناسب من الباحث يجد

 النجاح تحقيق في الريادية الخصائص واهمية لدور العليا الإدارة قبل من واضح تصور وجود مدى .1

 لدور الواضح الفهم غياب مع المبحوثة المنظمة قبل من المتبعة الريادية الخصائص وماهي التنظيمي

 لمفهوم ومحدد واضح فهم الى وافتقارها المبحوثة المنظمة نجاح تحقيق في الريادية الخصائص

  التنظيمي النجاح على وتأثيرها علاقتها ومدى الريادية الخصائص

 المشاكل تجاوز من المبحوثة المنظمة يمكن والعاملين الادارة قبل من البحث بإبعاد المعرفة ان هل .2

 اللازمات مجابهة على الريادية الخصائص تأثير مدى على التعرف عن فضلا تواجهها التي

 . النجاح الى ووصولها

 

 أهمية البحث 2.2

 : يأتي ما على البحث يركز

  .لها اللازمة الحلول ايجاد ومحاوله للبحث الأساسية المشكلة على الضوء تسليط .1

 وتعميق المبحوثة المنظمة لدى التنظيمي النجاح تعزيز في الريادية الخصائص ومفهوم دور ابراز .2

 المناسب النمط الى واللجوء عام بشكل الريادية بالخصائص والدنيا والوسطى العليا الادارة لدى الفهم

 في المدراء وانتباه تركيز زيادة عن فضلا ومنافسة كتحدي المنظمة إدارة في الخصائص تلك من

 المستوى على النجاح تحقيق باتجاه والشخصية الوظيفية قدراتهم توظيف الى المبحوثة المنظمة

 .معاا  والوظيفي الشخصي

 

 أهداف البحث 2.8

 :  وكالاتي الاهداف من مجموعة الى البحث يهدف

 ومجتمعة منفردة الأبعاد من بعد كل واثر(  الريادية الخصائص)  المستقل المتغير ابعاد على التعرف .1

 تشخيص خلال من النجاح أبعاد من بعد لكل المناسبة الخصائص وتحديد التنظيمي النجاح د ابعا في

  المبحوثة المنظمة في الملائمة الخصائص

 ريادية منظمات عليها ليطلق( الفندقي القطاع) المبحوثة المنظمة في السائدة الخصائص على التعرف .2

 . لديها النجاح تحقيق في تساهم التي الخصائص عن فضلا
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 البحث انموذج 2.2

 . يبين انموذج البحث( 1)الشكل 

 

 

 انموذج البحث: 1شكل 

 

 فرضيات البحث 2.2

 :سعى البحث الى اختبار الفرضيات الاتية

توجيييد علاقييية ارتبييياط ذات دلالييية معنويييية بيييين ب عيييدي الخصيييائص : )الرئيسييية الاوليييى الفرضيييية  .1

 .(الشخصية، السلوكية، الادارية  والنجاح المنظمي مجملا)الريادية 

توجيييد علاقييية ارتبييياط ذات دلالييية معنويييية بيييين الخصيييائص الرياديييية ) :الفرضيييية الرئيسيييية الثانيييية  .2

  .يةمجملا والنجاح التنظيمي بمتغيراته الفرع

يوجييييد تييييأثير معنييييوي للخصييييائص الريادييييية اجمييييالا فييييي النجيييياح : الفرضييييية الرئيسييييية الثالثيييية .3

 .(المنظمي وابعاده

  

 منهج البحث و اداة جمع البيانات 2.2

وبالاسيييتعانة بالاسيييتبانة كيييأداة رئيسيييية لجميييع البيانيييات اعتميييد الباحيييث عليييى المييينهج الوصيييفي التحليليييي   

 .اعتمادها وتعديلها بشكل الذي يحقق اهداف البحث و الغرض منهوفقا الى مقاييس جاهزة تم 
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دراسييييية ، Dyer;2008) المقيييييياس ( ، السيييييلوكية ،الاداريييييية  الشخصيييييية)الخصيييييائص الرياديييييية  .1

 .(2016محمد علـــي ، ،2013دراسة القاسم، ،2010عمر،

منتجيات   مهيارات الافيراد العياملين ،جودة الخدمة المقدمة للزبون، الابتكار والابيداع)النجاح المنظمي  .2

 .(2112العزاوي ،) المقياس(  التكيف المرونة ، وخدمات متميزة

 

 مجتمع وعينة البحث 2.2

وتمثليييل الحيييدود المكانيييية (  20212122-)بيييين  تمثليييل الحيييدود الزمانيييية بفتيييرة اعيييداد البحيييث الممتيييدة

فنيييادق الدرجييية الممتيييازة فيييي السيييوق ( البيييارون ،العميييدة ،الاميييارة السيييياحي ،ريحانييية كيييربلاء)فيييي فنيييادق 

السيييياحي والفنيييدقي فيييي مدينييية كيييربلاء وتعتبييير اليييى حيييد ميييا البياييية المناسيييبة لاختبيييار متغييييرات البحيييث 

اسيييتمارة بنسيييبة  (  186) ارة اسيييترجاع منهيييا اسيييتم( 211)حييييث  تيييم توزييييع اسيييتمارة الاسيييتبانة بواقيييع 

اميييا بييياقي الاسيييتمارات فكانييييل غيييير صيييالح للتحلييييل الاحصييييائي لعيييدم تسيييليمها اليييى الباحييييث ( 93%) 

 .يلخص ما تضمنته عينة البحث( 1)الجدول . اثناء فترة جمع الاستمارات

 

 الخصائص التعريفية للعينة المبحوثة: 1جدول 

البيانات 

 الشخصية
 العدد

التحصيل 

 الدراسي
 العدد الاختصاص العدد

سنوات 

 الخدمة
 المجموع

 فني 81 يقرأ ويكتب 165 ذكور

 
151 

 5اقل من 

 سنوات

 

 

186 
 اناث

 

 سنة 11-6 54 اعدادية 21

 

 30 دبلوم

 35 اداري

11-21 

 سنة

 11 دبلوم عالي
 فاكثر  21

 10 بكالوريوس

 

 البحثمتغيرات الجانب النظري ل. 8

 

 مفهوم الريادة 8.1

قبيييل الخيييوض فيييي تطيييور مفهيييوم الرييييادة لابيييد لنيييا أولاا مييين التعيييرف عليييى المعنيييى اللغيييوي لهيييا فالرييييادة 

كييان نقييول زاد الشييي طلبييه ورد ( قيييادة اورئاسيية )تعنييي وفقيياا لمييا جيياء فييي معجييم المعيياني الجييامع بأنهييا 

) صييلاحيتها للعيييل وكلميية الريييادة مشييتقة  ميين الأرض تفقييد مييا فيهييا ميين المراعييي والمييياه ليييرى مييدى 

وراد الكيييب وبيييروده رييييادا وارتييياده ارتيييياداا أي بحيييث عنيييه والرائيييد الشيييخص اليييذي يرسيييله قوميييه ( راد

وفيييييي اللغييييية ، ( 231:القحطييييياني، بيييييدون سييييينة)،  ( 2017:4بييييين فاييييييد ،) لاستكشييييياف امييييياكن جدييييييدة 
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ففيييي القيييواميس والأدبييييات الإداريييية ترجميييل  الإنجليزيييية تيييأتي كلمييية الرييييادي لتعطيييي مصيييطلحاا خييياص ،

م -الملتيييزم-إليييى المبيييادر ر -المييينظ  يييط -المخييياط  المبيييدع  -صيييانع الفيييرص -صيييائد الفيييرص -الميييرو ج -المخط 

مييين جهييية اخيييرى اسيييتخدم المفهيييوم كاصيييطلاح ولاول ميييرة ( 2008:2شيييلبي ،)الإنتييياجي ، او المسيييتثمر 

وتضيييييمن المفهيييييوم ( 2008:17لسيييييكارنة ،ا)فييييي اللغييييية الفرنسيييييية فيييييي مطليييييع القييييرن السيييييادس عشييييير 

المخييياطرة وتحميييل الصيييعاب وبعيييدها تحيييول المفهيييوم اليييى النشييياط الاقتصيييادي ليخيييرج مييين المجيييالات 

فقييد عرفييل حينهييا بانهييا عملييية يأخييذ عليييى ( 2009:4الاغيييا ،)العسييكرية فييي مطلييع القييرن الثييامن عشيير 

القييييرن التاسييييع عشيييير انطلقييييل  ومييييع بداييييية( Rothaemel، 2013: 46)عاتقهييييا المخيييياطر الاقتصييييادية 

: 2)الفكييرة الاساسييية للمصييطلح ميين خييلال الخطيير الييذي يسييتحمله الشييخص عنييدما يبييدأ بمشييروع جديييد 

2014  ،Abood et al ) بيييان المفهيييوم اسيييتخدم لاول ميييرة فيييي ( 2006:10النجيييار، العليييي ،)ويضييييف

الفكيييير الاداري فييييي مطلييييع ثمانيييييات القييييرن الماضييييي، وبييييالرغم ميييين اسييييتخدام المصييييطلح لا كثيييير ميييين 

، وفيميييا يليييي يسيييتعرض الباحيييث بعيييص المفييياهيم الخاصييية عيييام الاانيييه ميييازال يكتنفيييه الغميييوض ( 211)

عمليييية بيييدء عميييل تجييياري وتنظييييم بانهيييا ( Daft،602:2010)اذ يعرفهيييا :بالرييييادة وعليييى النحيييو الاتيييي 

المييييييييوارد الضييييييييرورية لييييييييه مييييييييع افتييييييييراض المخيييييييياطر والمنييييييييافع المرتبطيييييييية بييييييييه وتضيييييييييف 

(1:2004،mitchell&mckcown ) بييييان الريييييادة عملييييية ايجيييياد اسييييتراتيجيات لغييييرض الييييدخول فييييي

الريييييادي بانييييه ذلييييك الشييييخص الييييذي (  thompson&Bolton،69:2000)مغييييامرة جديييييدة و يصييييف ،

 .ن التغيير والاستجابة له ويعمل على استثمار الفرص المتاحةيبحث دائما ع

  

 الخصائص الريادية  8.2

خاصيييية رياديييية تتيييوافر بالأشيييخاص ( 40)ومييين خيييلال البحيييث فيييي المفهيييوم تبيييين بيييان هنيييا  اكثييير مييين 

ونظيييييرا لكثيييييرة تليييييك الخصيييييائص سيسيييييلط ( 1: 2006منظمييييية العميييييل العربيييييية، )بمختليييييف مكونييييياتهم 

 .الابعاد التي تناولها البحث الباحث الضوء على

                

 الخصائص الشخصية 8.2.1

وهي خاصية التعامل مع المواقف في ظل حالات عدم التأكد : الاستعداد والميل نحو المخاطرة  .1

(  105:2016سلطان،) والأزمات ، فقد تكون حالات الفشل والخسائر فرص مواتية لتحقيق النجاح

مع  ازدياد درجة الرغبة في النجاح يزداد الميل و الاستعداد لتحمل ( 2013:78حسين،)ويضيف 

مخاطر معينـة ، ، لذلك نجد أن الشركات الصغيرة هي أكثر ميلاا مخاطرة من الشركات الكبيرة 

 .(2010:74اسماعيل ،)

حين يمتلك الأشخاص الثقة بالنفس يستطيعون مواجهة التحديات التي تعترض عملهم : الثقة بالنفس  .2

ليكونوا اكثر نجاحاا واكثر اندفاعا لتنفيذها وأنشاء المشروعات وتحمل مسؤولياتهم بدافع الرغبة في 

اشباع رغباتهم الإبداعية واثبات الذات ، ويستطيع الريادي أن يجعل من عمله ناجحاا لامتلاكه 
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ب هذه المشاكل شعوراا متفوقاا وإحساساا بأنواع المشاكل المختلفة بدرجات اعلى والقدرة على ترتي

 .والتعامل معها بطريقة أفضل من الآخرين

غالبا مايكون الريادي أعلى اندفاعاا نحو العمل من الاخرين ويوصف بقدرته على : الاندفاع للعمل  .3

 .قبول التحديات والرغبة في ممارسة العمل الصعب والشاق 

 .رسمها زامه بواجباته التييركز الريادي على أهدافه والتخطيط لكافة انشطته والت: الالتزام  .4

 .يتميز بأنه الشخص الاكثر تفاؤلاا ويعد الفشل حلقة من حلقات النجاح واستمراره: لتفاؤلا .5

ويعد الريـادي شـخص لديـه الدافعيـة والرغبة لإشـباع الحاجـة للإنجـاز : الحاجة إلـى الإنجـاز .6

وفر له النجاح وتحمل الصعاب ليحقق بدرجـة عاليـة بالبراعة والتفوق عندما يختار الظروف التي ت

 .(2017:28غنام ،)بها درجات عالية من الرضا  

  

 الخصائص السلوكية 8.2.2

المتعلقيييية بالمهييييارات الإنسييييانية التييييي تتولييييد لييييدى الريييييادي : المهييييارات التفاعلييييية  -:وتتضييييمن ماييييياتي 

والإدارة وايجيييياد بيايييية عمييييل اتجيييياه العيييياملين ميييين حيييييث بنيييياء وتكييييوين علاقييييات إنسييييانية بييييين العيييياملين 

تفاعليييية يكيييون اساسيييها التقيييدير والاحتيييرام والمشييياركة فيييي حيييل المشيييكلات وتنميييية الإبيييداع وفيييتح قنيييوات 

بأنييييه الشيييييخص ( 2018:12خربيييييوطلي ،)اتصييييال فعاليييية تسييييياهم فييييي تحسيييييين جييييودة الأداء ويضيييييف 

ال وهنييييا تبييييرز جهييييودا المبييييادر بتفييييويص الصييييلاحيات والمهييييام اللازميييية لادارة النشيييياط وتسيييييير الأعميييي

ويلجيييا الرييييادي عنيييد هيييذه المهيييارة فيييي جعيييل : المهيييارات التكامليييية  -تفاعليييية بيييين المبيييادر والعييياملين 

العييياملين يعمليييون بشيييكل متكاميييل بيييين كافييية الاقسيييام ولجمييييع الانشيييطة والفعالييييات إذ تصيييبح المنظمييية 

 .(31:2111النوفل ،( )74-2010:75اسماعيل ،) وكأنها خلية عمل متكاملة 

  

 الخصائص الإدارية 8.2.8

: المهيييارات الإنسييييانية: بالتييياليويقصيييد بهيييا المهيييارات الإنسيييانية والفكريييية والتحليلييييية ويمكييين إيجازهيييا 

وتمثيييل هيييذه المهيييارات بالقيييدرة عليييى اقامييية علاقيييات انسيييانية داخيييل المنظمييية او المشيييروع وتطيييوير هيييذه 

الثقييية المتبادلييية والتركييييز عليييى العييياملين وظيييروفهم العلاقيييات باسيييتمرار اذا تقيييوم عليييى اسييياس الاحتيييرام و

الإنسيييانية والاجتماعيييية وتهياييية الأجيييواء الخاصييية بتقيييدير واحتيييرام اليييذات و احتيييرام المشييياعر والطريقييية 

التييييي يييييتم فيهييييا اسييييتثمار الطاقييييات خييييلال بنيييياء بيايييية عمييييل تسييييتند علييييى الجانييييب السييييلوكي والإنسيييياني 

تقييييوم هييييذه المهييييارة علييييى اسيييياس امييييتلا  : هييييارات الفكرييييية الم -.وانعكيييياس ذلييييك علييييى الأداء التميييييز

الريييييادي مجموعيييية ميييين المهييييارات الفكرييييية الخاصيييية وامتلاكييييه المعييييارف بمختلييييف الجوانييييب العلمييييية 

والتخطيطيييية والرؤييييا لإدارة المشيييروع وميييدى ارتكيييازه عليييى المفييياهيم العلميييية والمعرفيييية والقيييدرة عليييى 

ف عليييى أسييياس العقلانيييية والتركييييز عليييى تحلييييل المشيييكلات تحدييييد السيييياقات والييينظم وصيييياغة الأهيييدا

 .(2018:14خربوطلي ،)والقضايا اليومية والطارئة وايجاد الحلول المناسبة بالوقل المحدد 
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 المهارات التحليلية 8.2.2

وتتمثيييل بقيييدرة الرييييادي عليييى تفسيييير العلاقيييات بيييين كافييية العواميييل والمتغييييرات وتحدييييد عناصييير القيييوة 

للبياييية الداخليييية والفيييرص والتهدييييدات فيييي البياييية الخارجيييية، كميييا تركيييز هيييذه المهيييارات عليييى والضيييعف 

 .تحديد السلوكيات الخاصة بالمنافسين وتصوراتهم المستقبلية

 

 المهارات الفنية 8.2.2

وتتعليييق بالمهيييارات الأدائيييية للرييييادي ومعرفتيييه بطبيعييية العلاقيييات بيييين المراحيييل الإنتاجيييية والمهيييارات 

ية ومعرفييييية أسييييياليب أداء الأعميييييال الفنيييييية وكيييييل ميييييا ييييييرتبط بالجوانيييييب الفنيييييية والتشيييييغيلية التصيييييميم

و لابيييد مييين تيييوافر المهيييارات الفكريييية والفنيييية والإنسيييانية فيييي الشيييخص اليييذي ( 2011:33الشيييواوره ،)

فيصيييينفان المهييييارات الفنييييية  (408: 2017عجيييييل ،( )2014:75ابييييراهيم ،)يمييييارس عملييييية الادارة امييييا 

يحمييييل مفهييييوم : النجيييياح المنظمييييي المفهييييوم والنشيييياة  المهييييارات المطلوبيييية فييييي المييييدراء الريييييادينبانهييييا 

وان عيييدنا قلييييلا اليييى ( 2004:186دركييير ،)النجييياح معييياني كثييييرة سييييما انيييه يعيييد بطبيعتيييه يعيييد مجهيييولاا  

زلييية بانيييه يعنيييي نجيييح او افليييح واحيييرز المن( 2009:1174البعلبكيييي ،) المعنيييى اللغيييوي للنجييياح فقيييد ذكيييره 

فييييذكره بانييييه الظفيييير بييييالحوائج ( 1981:464الييييرازي ،)الرفيعيييية والنجيييياح كلميييية مشييييتقة ميييين نجييييح امييييا 

والمفييرد مييين نجيييح تعنيييي  ميييا ينالييه الأنسيييان بعيييد التعيييب والجهيييد  وفييي اللغييية الإنكليزيييية فيعنيييي الوصيييول 

 اميييييا Robert)،1983: 946)وفيييييي اللغييييية الفرنسيييييية يشيييييير اليييييى تحقييييييق نتيجييييية جدييييييدة اليييييى التفيييييوق 

اصيييطلاحاا فالنجييياح يعنيييي قيييدرة المنظمييية عليييى البقييياء والتكييييف والنميييو فيييي ظيييل الاهيييداف التيييي تسيييعى 

الصيييراف ) المنظمييات لتحقيقهيييا بكييل إمكانياتهيييا ومعالجييية مييا يقابلهيييا ميين مشييياكل وظيييروف بياييية مختلفييية 

فيييييرى فييييي النجيييياح ( 143 :2018العييييزاوي ،)امييييا ( 2007:43داودي ، محبييييوب ، ) ،( 54: 2008،

بلقاسيييييم ) حصيييييول عليييييى نتيجييييية جدييييييدة او بليييييوا هيييييدف معيييييين ييييييرتبط بيييييالتكيف البيايييييي والنميييييو ال

بيييان نجييياح المنظمييية يعتمييييد ( 646: 2015التميميييي ، الخشيييالي ،)  مييين جهييية اخيييرى ذكييير( 2013:30،

عليييى ميييدى اسيييتثمارها للقيييدرة العقليييية فيييي نقيييل وتعليييم المعرفييية الجدييييدة ووضيييعها موضيييع التنفييييذ بينميييا 

اليييى ان نجييياح المنظميييات ييييرتبط بقيييدرتها عليييى صيييياغة اسيييتراتيجية جييييدة ( Kenny،10:2001)اشيييار 

تسييمح لهييا بتحقيييق اهييدافها بعيييدة الامييد وتكييون متوافقيية مييع الرسييالة والرؤييية التييي تحملهييا المنظميية ميين 

بييييان المفهييييوم ميييييازال ( 2019:12محميييييود ،) ، (2007:142الكبيسييييي ، دهييييام ، )ييييييرى  جهيييية اخييييرى

الغميييوض وعيييدم وضيييوح الاطييير المنهجيييية والإجرائيييية ليييه ، فضيييلا عييين ان المفهيييوم ورد يكتنفيييه بعيييص 

( بمعييياني كثييييرة كالنجييياح التنافسيييي والنجييياح الاسيييتراتيجي ، والنجييياح طوييييل الاميييد ، النجييياح التشيييغيلي 

وجمييييع هيييذه المفييياهيم تصيييب فيييي اطيييار النجييياح المنظميييي كونيييه مفهومييياا شييياملا لكيييل المعييياني اليييوارد 

عيييلاه مييين جهييية اخيييرى فيييان ذليييك الاخيييتلاف فيييي المسيييميات يعيييود اليييى الاخيييتلاف الميييداخل ذكرهيييا فيييي ا

وان هييييذا الاخييييتلاف نيييياتج عيييين  (Tanner،2:2005)التييييي تناولييييل المفهييييوم واخييييتلاف ادراكهييييم لييييه 

 .(133:  1999الركابي،)إدراكهم للمفهوم واهتمامهم الشخصي 
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 ابعاد النجاح المنظمي 8.8 

 :المنظمي بالفقرات التالية يمكن تلخيص ابعاد النجاح

غالبيييا ميييا تعميييل المنظميييات عليييى تقيييديم خيييدماتها اليييى زبائنهيييا مييين خيييلال : جيييودة الخدمييية المقدمييية .1

فهيييم ومعرفييية حاجيييات ورغبيييات الزبيييائن والعميييل عليييى اشيييباعها وان طبيعييية هيييذه العلاقييية بينهميييا 

يسييياعد عليييى رضيييا مييين شيييانها ان تقيييدم فهميييا للتفييياعلات التيييي تحصيييل اثنييياء تقيييديم الخدمييية مميييا 

 .الزبائن وبالتالي اصبحل جودة الخدمة قراراا يتولاه المدير في منظمات الاعمال

ان العلاقييية بيييين خليييق ( Robert et al  2001 ,:544)ييييرى  :تشيييجيع الابتكيييار والابيييداع .2

القيميييية الابداعييييية والفاعلييييية التنظيمييييية يجعييييلان المنظميييية تنتقييييل ميييين مسييييتوى الييييى اخيييير عبيييير 

واق جديييييدة تضيييييف قيميييية للمسييييتفيدين ميييين الخدميييية الفريييييدة والمتميييييزة فعنييييد دخولهييييا الييييى اسيييي

ممارسييية المنظميييات المختلفييية الابتكيييار والاعيييلان عييين مبادراتهيييا فيييي الأسيييواق مبكيييرا ،فيييان هيييذا 

يتطليييب منهيييا اليييتعلم المسيييتمر فضيييلا عييين تنميييية قيييدراتها الإبداعيييية لتكيييون نقطييية الانطيييلاق نحيييو 

وعييييية العناصييييير كمهييييييارات التفكيييييير الابيييييداعي، الحرييييييية، النجييييياح التنظيميييييي باسييييييتخدام مجم

) تشييييكيل فييييرق العمييييل  التشييييجيع التييييوجيهي الاشييييرافي، الييييدعم المنظمييييي   ،والمييييوارد المتييييوفرة

 .(2017:215ابراهيم ، 

تتكييياثف جهيييود المنظمييية مييين اجيييل تجييياوز توقعيييات وحاجيييات الزبيييائن : منتجيييات وخيييدمات متمييييزة .3

ن مييين تليييك الخيييدمات وتتطيييابق ميييع تصيييوراتهم السيييابقة لتنسيييجم ميييع حاجيييات ورغبيييات المسيييتفيدي

مميييا يسيييتلزم تغييييير هيكيييل المنظمييية لييييتلائم ميييع تقيييديم المنتجيييات الجدييييدة واضيييافة لمسييية لهيييا عنيييد 

 .ذلك تصبح هذه المنظمات البديل الوحيد لهم

وتعنييييي المعييييارف والمهييييارات العلمييييية والعملييييية التييييي يتمتييييع بهييييا الافييييراد : مهييييارات المييييوظفين .4

، 2009: 372)يكيفونهييييييا لتلبييييييية متطلبييييييات العمييييييل بشييييييكل واضييييييح ومحييييييدد ويييييييرى  والتييييييي

Coulter&Robbins ) بيييييييان الميييييييدراء بحاجييييييية للمهيييييييارات والقيييييييدرات البشيييييييرية لمواجهييييييية

 .التغيرات المختلفة

       .التكيف قدرة المنظمة على التنبؤ بالمشكلات الظروف البياية: التكيف والمرونة  .5

     

 عرض نتائج البحث. 2

 

  الخصائص الريادية 2.1

 .للخصائص الريادية الاوساط الحسابية والانحراف المعياري استعراض جدولالفي 
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 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للخصائص الريادية :2جدول 

 شدة الاجابة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات

1 4.37 0.57 %81 

2 4.45 0.76 %82 

3 4.97 0.41 %85 

4 4.49 0.50 %83 

5 3.38 0.54 %78 

6 4.65 0.47 %84 

7 4.61 0.56 %84 

8 4.55 0.57 %83 

9 4.46 0.51 %82 

10 4.54 0.58 %83 

 %84 0.54 4.38 المجموع العام لبعد الخصائص الشخصية

11 4.05 0.77 81% 

12 4.29 0.78 84% 

13 4.23 0.61 83% 

14 3.95 0.83 78% 

15 4.29 0.71 83% 

16 4.08 0.74 82% 

17 4.14 0.75 82% 

18 3.94 0.83 78% 

19 4.13 0.67 82% 

20 4.26 0.79 84% 

 %82 0.75 4.12 المجموع العام لبعد الخصائص السلوكية 

21 4.02 0.88 %80 

22 4.10 0.93 %82 

23 3.90 0.78 %77 

24 4.14 0.97 %83 

25 4.06 0.84 %81 

26 3.91 0.85 %78 

27 3.83 0.75 %76 

28 4.03 0.95 %80 

29 4.05 0.75 %81 

30 4.12 0.69 %82 

 80% 0.83 4.01 العام لبعد الخصائص الادارية  المجموع
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الاوسيييياط الحسييييابية للخصييييائص  حيييييث تبييييين بييييان المعييييدل العييييام للخصييييائص  (2)يوضييييح الجييييدول 

مميييا يعطيييي مؤشيييرا بتجيييانس البيانيييات وفقيييا ( 0.54)وبيييانحراف بليييغ ( 4.38)الشخصيييية جييياء بوسيييط  بليييغ

لشيييدة اجابييية عينييية البحيييث ليعطيييي مؤشيييرا عليييى ازديييياد اهتميييامهم بالخصيييائص ( %84)للنسيييبة البالغييية 

وبيييانحراف معيييياري قيييدره ( 4.12) الشخصيييية ثيييم جييياءت الخصيييائص السيييلوكية ثانييييا بوسيييط حسيييابي 

مييييا الخصييييائص الادارييييية جيييياءت أخيرابوسييييط الحسييييابي ا(  %82)امييييا شييييدة الاجابيييية فبلغييييل ( 0.75)

 .(%80)وكانل شدة الاجابة بنسبة ( 0.83)وبانحراف معياري ( 4.01)

 

 تحليل الابعاد الفرعية لمتغير النجاح المنظمي 2.2

وبيييانحراف معيييياري بليييغ ( 3.83)تبييين النتيييائج بيييأن الوسيييط الحسيييابي العيييام لمتغييير النجييياح المنظميييي بليييغ 

وييييرى الباحيييث بيييان ( 1)وسيييط حسيييابي لبعيييد جيييودة الخدمييية المقدمييية للزبيييون للفقيييرة وان اعليييى ( 0.43)

الحاجييية مسييييتمرة فييييي تطيييوير كوادرهييييا الفندقييييية بشييييكل دائيييم ،امييييا اعلييييى وسيييط حسييييابي لبعييييد تشييييجيع 

وتثييير اجابييية العينيية اليييى الحييرص عليييى البقيياء كمنيييافس للفنييادق الاخيييرى ( 11)الابتكييار والابييداع للفقيييرة 

ليشيييير اليييى اهميييية وضيييرورة ( 11)الحسيييابي لبعيييد مهيييارات الأفيييراد العييياملين للفقيييرة  ،وكييان اعليييى وسيييط

قيييام ادارة الفنيييدق بالبحيييث عييين عناصييير متمييييزة ميين خيييارج الفنيييدق واسيييتقطابهم للعميييل داخيييل المنظمييية ، 

ان احييييداث التغيييييير ( 12)كمييييا وبلييييغ اعلييييى الوسييييط الحسييييابي لبعييييد منتجييييات وخييييدمات متميييييزة للفقييييرة 

فيييي ظيييل تزاييييد عيييدد الفنيييادق والتسيييابق فيييي حصيييول تليييك الفنيييادق عليييى التمييييز فيييي تقيييديم يكيييون مطلوبيييا 

الخيييدمات ميييع تزاييييد الاقبيييال عليهيييا مييين جهييية اخيييرى حييياز بعيييد التكييييف والمرونييية عليييى اعليييى وسيييط 

ليشييييير الييييى ان هنييييا  تفيييياوت فييييي تقييييديم الخييييدمات  سيييييما بييييان بعييييص الفنييييادق ( 21)حسييييابي  للفقييييرة 

الزبيييائن بنيييوع مييين المحسيييوبية وعيييدم المسييياوة بنييياءا لميييا يدفعيييه الزبيييون ومكانتيييه المبحوثييية يتعييياملون ميييع 

 .يلخص النتائج( 3)الجدول  .الاجتماعية
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد النجاح المنظمي :8جدول            

 معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي الأسالة

1 4.37 0.69 88% 

2 4.00 0.94 80% 

3 4.01 0.95 80% 

4 4.07 0.76 81% 

5 4.24 0.93 80% 

 %82 0.62 4.12 مجموع الخدمة المقدمة للزبون

6 3.64 0.80 73% 

7 4.02 0.730 80% 

8 3.81 0.75 76% 

9 3.88 0.71 77% 

10 4.25 0.69 85% 

 %78 0.45 3.91 مجموع بعد الابتكار والابداع

11 4.33 0.62 86% 

12 4.25 0.44 85% 

13 4.00 0.96 80% 

14 4.19 0.65 84% 

15 4.05 0.55 81% 

 %84 0.49 4.18 مجموع بعد الافراد العاملين

16 4.05 0.67 81% 

17 4.14 0.51 83% 

18 3.87 0.60 78% 

19 4.7 0.69 82% 

20 4.6 0.44 81% 

 %81 0.41 4.5 مجموع بعد منتجات وخدمات متميزة

21 3.75 0.67 75% 

22 3.45 0.81 69% 

23 3.51 0.96 70% 

24 3.31 0.94 67% 

25 3.64 0.89 73% 

 %71 0.64 3.55 مجموع بعد التكيف والمرونة
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  اختبار علاقة الارتباط للفرضية الرئيسة 2.8

الخصائص الريادية والنجاح أظهرت نتائج معاملات الارتباط وجود علاقة قوية وذات دلالة معنوية بين 

مما يشير الى تحقق الفرضية الاولى ( *0.310)المنظمي ومتغيراتهم الفرعية وكانل النتائج مجملا وبواقع 

 .(4)كما موضحة في الجدول 

 

 نتائج علاقة الارتباط بين الخصائص الريادية والنجاح المنظمي :2جدول 

 النجاح المنظمي الخصائص الريادية

 *0.328* الشخصيةالخصائص 

 0.296* الخصائص السلوكية

 0.278* الخصائص الادارية

 *1.311 النتائج الكلية للمتغيرين

  ( 0.01)مستوى معنوية **   

 

 اختبار علاقة الارتباط للفرضية الرئيسية الثانية 2.8

نتيييائج التحلييييل الإحصيييائي لاختبيييار فرضيييية الارتبييياط الثانيييية الرئيسييية والتيييي تييينص  (5)يوضيييح الجيييدول 

توجيييد علاقييية ارتبييياط ذات دلالييية معنويييية بيييين الخصيييائص الرياديييية والنجييياح المنظميييي بمتغيراتيييه ) عليييى 

يتضيييح مييين الجيييدول ان علاقييية الارتبييياط بيييين المتغييييرين الميييذكورين كانيييل قويييية فيييي جمييييع ( .الفرعيييية 

الخصيييييائص الشخصيييييية وبعيييييد التكييييييف )حييييييث كانيييييل اعليييييى قيميييييه ارتبييييياط بيييييين متغييييييري ابعادهيييييا  

ان هييييذه النسييييبة تعطييييي مؤشييييرا ايجابييييياا لهييييذه الخصييييائص فييييي ادارة الفنييييدق والتكيييييف مييييع ( والمرونيييية

امييييا ( التغيييييرات البيايييية والمواقييييف الاسييييتثنائية واقلهييييا ارتبيييياط مييييع بعييييد منتجييييات وخييييدمات متميييييزة 

ل اعلييييى قيمييية معهييييا فييييي بعييييد تشيييجيع الابتكييييار والابييييداع امييييا الخصييييائص الخصيييائص السييييلوكية فكانيييي

وتيييدل هيييذه النسيييبة عليييى ان العلاقييية بيييين المتغييييرين قويييية ( منتجيييات وخيييدمات متمييييزة)الاداريييية وبعيييد 

ميييين جهيييية اخييييرى كانييييل اقلهييييا ارتباطييييا بييييين متغيييييري ( 0.01)ومعنوييييية عنييييد مسييييتوى معنييييوي بلييييغ

اذا اظهيييييرت النتيييييائج بيييييان للخصيييييائص الرياديييييية ( مرونييييية الخصيييييائص الاداريييييية وبعيييييد التكييييييف وال)

موجبييية وبالتيييالي تيييم  علاقيييات ارتباطيييية ميييع متغيييير النجييياح المنظميييي وابعييياده وان هيييذه العلاقيييات كانيييل

 .قبول الفرضية

 

 اختبار فرضيات التاثير لمتغيرات البحث بين الخصائص الريادية في النجاح المنظمي 2.2

الخصيييائص الرياديييية فيييي  اختبيييار فرضييييات التييياثير لمتغييييرات البحيييث بييييننتيييائج  (6) يوضيييح الجيييدول

 . النجاح المنظمي
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 علاقة الارتباط بين الخصائص الريادية والنجاح المنظمي بمتغيراته الفرعية :2جدول 

 المتغير

جودة الخدمة 

المقدمة 

 للزبون

تشجيع 

الابتكار 

 والابداع

مهارات 

الافراد 

 العاملين

منتجات 

 متميزةوخدمات 

التكيف 

 والمرونة

الخصائص 

 الشخصية
0.845** 0.698** 0.689** 0.578** 0.865** 

الخصائص 

 السلوكية
0.568** 0.758** 0.657** 0.495** 0.569** 

الخصائص 

 الادارية
0.589** 0.546** 0.556** 0.698** 0.450** 

 ( 0.01)مستوى معنوية ** 

 

 نتائج اختبار تأثير الخصائص الريادية والنجاح المنظمي وابعاده الفرعية :2جدول 

 

الخصائص 

 الريادية
F 

الحد 

 αالثابل 
R

2
 Β النجاح المنظمي 

الخصائص 

 الشخصية

 جودة الخدمة المقدمة للزبون 1.236 0.356 0.961 846.547

 تشجيع الابتكار والابداع 1.325 0.663 0.813 421.235

 مهارات الافراد العاملين 1.325 0.595 0.375 221.1987

 منتجات وخدمات متميزة 1.325 0.774 0.943 965.362

 التكيف والمرونة 0.311 0.336 0.336 567.235

 المجموع الكلي 0.942 0.659 0.544 811.236

الخصائص 

 السلوكية

 جودة الخدمة المقدمة للزبون 0.325 0.143 0.621 658.741

 تشجيع الابتكار والابداع 1.325 0.953 0.523 652.321

 مهارات الافراد العاملين 0.322 0.734 0.579 874.352

 منتجات وخدمات متميزة 1.816 0.645 0.710 251.254

 التكيف والمرونة 1.575 0.264 0.204 245.362

 المجموع الكلي 0.713 0.965 0.329 251.325

الخصائص 

 الادارية

 جودة الخدمة المقدمة للزبون 0.120 0.194 0.154 895.365

 تشجيع الابتكار والابداع 1.669 0.435 0.251 125.254

 مهارات الافراد العاملين 1.023 0.215 0.880 587 .225

 منتجات وخدمات متميزة 1.362 0.325 0.954 546.279

 التكيف والمرونة 1.332 0.366 0215 258.241

 251.214 0.241 o.778 0.812 المجموع الكلي 

 (F  )(55) الحرية درجة( 9.18) = ) 1.11) معنوية مستوى عند الجدولية 
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يوجييييد تييييأثير معنييييوي ) تظهيييير النتييييائج طبيعيييية التييييأثير بييييين المتغيييييرين لاختبييييار الفرضييييية المتضييييمنة 

اذ تبيييين  وجيييود تيييأثير معنيييوي للخصيييائص ( للخصيييائص الرياديييية اجميييالا فيييي النجييياح المنظميييي وابعييياده 

كميييا حققيييل الخصيييائص الشخصيييية تييياثيرا ايجابييييا ( فيييي النجييياح المنظميييي وابعييياده الفرعيييية الشخصيييية 

ومعنوييييا فيييي ابعييياد النجييياح المنظميييي انفيييرادا واجميييالا مميييا يوكيييد قبيييول الفرضيييية البحيييث لوجيييود تييياثير 

للخصيييائص الشخصييييية علييييى ابعيييياد النجيييياح المنظمييييي ، ولاثبيييات صييييحة الفرضييييية الثانييييية يتضييييح ميييين 

وجييود تييأثير معنويييا ايجابيييا للخصييائص السييلوكية وابعيياد النجيياح وبالامكييان وفقييا للنتييائج الجييدول اعييلاه 

اعيييلاه قبيييول الفرضيييية الفرضيييية ،اميييا الفرضيييية الثالثييية اظهيييرت النتيييائج  وجيييود تيييأثير معنوييييا إيجابييييا 

ة للخصييائص الاداريييية وابعييياد النجييياح لوجيييود تيييأثيرذو دلالييية معنويييية يوكيييد قبيييول الفرضيييية ،اميييا الفرضيييي

الثالثييية اظهيييرت النتيييائج وجيييود تيييأثير معنويييياا ايجابييييا لخصيييائص الاداريييية وابعييياد النجييياح المنظميييي وهيييذا 

 .ما يوكد قبول الفرضية اعلاه

 

 الاستنتاجات والتوصيات. 2

 

 الاستنتاجات 2.1

اظهيييييرت النتيييييائج دورا بيييييارزا للخصيييييائص الرياديييييية فيييييي النجييييياح المنظميييييي وان الخصيييييائص  .1

الشخصييية تعييد الصيييفة السييائدة فيييي الفنييادق المبحوثيية بينميييا نالييل الخصيييائص السييلوكية المسيييتوى 

تبييييين بييييان اقييييوى علاقيييية ارتباطييييية بييييين الخصييييائص الشخصييييية ومتغييييير التكيييييف الثيييياني كمييييا 

وتيييم اثبيييات بيييان للخصيييائص الشخصيييية التيييي تتيييوفر فيييي منظميييي والمرونييية احيييد ابعييياد النجييياح ال

القيييادة الريادييية فييي ادارة الفنييدق لهييا الاثيير والقييدرة علييى التكيييف مييع التغيييرات البيايية والمواقييف 

الاسييييتثنائية التييييي قييييد تواجييييه ادارة الفنييييدق ، ميييين جهيييية اخييييرى  ظهييييرت النتييييائج وجييييود علاقيييية 

لوكية بالنجييياح المنظميييي لبعيييد تشيييجيع الابتكيييار لمتغيييير الخصيييائص السييي ارتبييياط معنويييية موجبييية

كمييييا تميييييزت النتييييائج بوجييييود اعلييييى علاقيييية ارتبيييياط معنوييييية موجبيييية بييييين متغييييير والأبييييداع  

الخصييييائص الريادييييية أجمييييالا ومتغييييير النجيييياح المنظمييييي وبعييييد جييييودة الخدميييية المقدميييية للزبييييون 

 .لتوكد أثبات الفرضية الثانية

تغييييري الخصيييائص الرياديييية والنجييياح المنظميييي فقيييد بينيييل فيميييا يخيييص العلاقييية التأثيريييية بيييين م .2

نتيييائج وجيييود تييياثير للخصيييائص الرياديييية عليييى ابعييياد النجييياح المنظميييي وجميعهيييا معنويييية لتثبيييل 

صييييحة فرضييييية التيييياثير اذا كانييييل الخصييييائص الشخصييييية اعلييييى القيييييم تيييياثيرا علييييى النجيييياح 

دارييييية لتوكييييد صييييحة المنظمييييي ثييييم تلتهييييا الخصييييائص السييييلوكية وجيييياءت اخيييييرا الخصييييائص الا

، وإجميييالا الفرضيييية المقترحييية بوجيييود تييياثير للخصيييائص الرياديييية فيييي ابعييياد النجييياح المنظميييي

يمكييين القيييول بانيييه لا يمكييين للمنظميييات مييين تحقييييق النجييياح مييين دون اعتمييياد الاسييياليب  والابعييياد 

ت التييي تسييهم فعليييا فيييي تحقيييق نجيياحهم لييييس فقييط كمنظميية ناجحيية انميييا منظميية منافسيية للمنظميييا
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الاخييييرى سيييييما وان المنظميييية المبحوثيييية تحتيييياج لان تكييييون اكثيييير نجاحييييا نظييييرا لكثيييير الفنييييادق 

  .المنافسة لها وتبنيها الوسائل المتعددة لغرض جذب جمهور المتعاملين معها

 

 التوصيات 2.2

تبنييييي الخصييييائص الريادييييية فييييي ادارة المنظميييية المبحوثيييية كأحييييد الركييييائز المهميييية وتعميييييق دور  .1

الشخصيييية كونهيييا واحيييدة مييين الخصيييائص التيييي اثبتيييل النتيييائج اليييدور المهيييم لهيييا فيييي الخصيييائص 

ادارة المنظميييية المبحوثيييية وميييين خييييلال قيييييام قادتهييييا علييييى اختيييييار ميييين تتييييوفر فيييييهم الصييييفات 

كالاسيييتعداد للمخييياطرة ،الثقييية بيييالنفس ،الانيييدفاع بالعميييل ،الالتيييزام، التفييياؤل وتحيييدي ميييع الأخيييذ 

 . ونه الطريق الذي يوصل الى النجاحع والتميز لديهم كبنظر الاعتبار تنمية الابدا

لا يمكييين تناسيييي بيييان الخصيييائص الرياديييية لهيييا دورا بيييارزا فيييي حصيييول المنظمييية عليييى بطاقييية  .2

النجيييياح ميييين خييييلال مييييا تقدمييييه الخصييييائص الريادييييية مجتمعيييية وبكافيييية متغيراتهييييا فييييي تحسييييين 

الخيييدمات المقدمييية لجمهيييور المتعييياملين ميييع المنظمييية المبحوثييية والتأكييييد عليييى ضيييرورة أعيييداد 

الإداراة العليييييا وسييييلطة اتخيييياذ القييييرارات ميييين خييييلال التركيييييز واختيييييار قييييادة رييييياديون لتييييولي 

المباشيييير والتنسيييييق بييييين ادارة المحافظيييية ووزارة التعليييييم العييييالي والبحييييث العلمييييي ميييين خييييلال 

اسيييتحداث اقسيييام يركيييز عليييى الجانيييب السيييياحي والفنيييدقي والاداري كونهيييا العناصييير الاساسيييية 

بييية لاختييييار هيييذه الاقسيييام وجعيييل التعييييين فيييي نجييياح الجانيييب السيييياحي فيهيييا وكيييذلك تشيييجيع الطل

فيهيييا مركزييييا والاسيييتفادة مييين خبيييراتهم العلميييية فيييي الجانيييب العمليييي فيييي تليييك المنظميييات وتشيييجيع 

ادارة الفنيييادق الاخيييرى للتركييييز عليييى الخصيييائص الرياديييية فيييي ادارة منظمييياتهم ميييع تحدييييد ابيييرز 

ميييل والتيييدريب المسيييتمر النقييياط المهمييية لكيييل خاصيييية مييين الخصيييائص مييين خيييلال اقامييية ور  الع

 لاهمية دور الخصائص في ادارة المنظمات وتحقيق النجاح المستمر 

خليييق جيييوا مييين التنييياغم بيييين ادارة الفنيييدق والقييييادات الرياديييية كونهميييا يسييييران معيييا باتجييياه تحقييييق  .3

النجييياح المنظميييي مييين خيييلال اللقييياءات المتكيييررة بيييين الادارة والكيييادر التنفييييذي ومناقشييية اسيييباب 

 . والإخفاق في أي جانب داخل المنظمة المبحوثة النجاح

الاسييييتفادة ميييين التجييييارب الخاصيييية بتبنييييي الخصييييائص الريادييييية فييييي المجييييالات الفندقييييية وابعيييياد  .4

النجيييياح ودراسيييية أهمييييية كييييل نييييوع منهييييا فييييي ادارة المنظميييية المبحوثيييية والتركيييييز علييييى المزايييييا 

كيز والبحيييث عييين بيييدائل اخيييرى قييييام فنيييادق عينييية البحيييث بيييالتروالعييييوب ومحاولييية تجاوزهيييا ،و

لتحفيزالعييييياملين علييييييى العميييييل سييييييواء باقامييييية ور  العمييييييل والنيييييدوات والقيييييياء المحاضييييييرات 

واليييدورات التدريبيييية لغيييرض الاحاطييية بكافييية الجوانيييب الخاصييية بالعميييل وظروفيييه لرفيييع المهيييارة 

  .الادراكية للعاملين
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بحث : التنظيمية في النجاح التنظيمي للمنظمات دور الكفاءة "ابراهيم ،مها فاضل ،  .1

، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية "ميداني في شركة زين للاتصالات في العراق 

 (427-442)، ص 2021، ( 64)الجامعة ، العدد 

/ البراعة التنظيمية وتاثيرها في تحقيق النجاح الاستراتيجي " ابراهيم ، مها صباح  .2

مجلة دراسات محاسبية ومالية ، " المصرف الاهلي العراقي دراسة تطبيقية في 

 (204-230)،  2017 2ف( 39)العدد( 12)المجلد 

خصائص الريادي في المنظمات الصناعية وأثرها على " إسماعيل ،عمر علي ، .3

، مجلة "نينوى/الإبداع التقني دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأثاث المنزلي

، ( 12)كلية الإدارة والاقتصاد المجلد / لإدارية والاقتصادية ، القادسية للعلوم ا

 (60-90)،  2010، ( 4)العدد

مجلة " الريادة في الشركات العربية بمنظور استراتيجي "الاغا ، وفيق حلمي ،  .4

 2009عزة ،/جامعة الازهر

، 2009بيروت ،دار العلم للملايين ، " المورد الحديث "البعلبكي ، رمزي ، .5

 (1-2200)ص

/ بلقاسم ، سمية ، دور تدريب الكفاءات على النجاح الاستراتيجية للمؤسسة الخدمية .6

/ ، رسالة ماجستير ( CAAT)دراسة حالةالشركة الجزائرية للتامينات الشاملة 

 2119جامعة المسيلة ، كلية العلوم الاقتصادية 

ات التحالف اثر مقوم" التميمي ، اياد فاضل ، الخشالي ، شاكر جار الله ،  .2

الاستراتيجي في تحقيق النجاح الاستراتيجي ، دراسة تطبيقية في البنو  التجارية 

( 3)العدد ( 11)اللعاملة في الاردن ، المجلة الاردنية في ادارة الاعمال ، المجلد 

 (641-667)، ص  2015

خربوطلي ،عامر، ريادة الاعمال وادارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة ،  .8

 1-162، ص2018الافتراضية السورية ،  الجامعة

مدى توافر "النوفل ، سلطان احمد ،المراد ، نبال يونس ،نجيب ،صبا ، محمد، ،. د  .9

دراسة استطلاعية لاراء عينة من روساء "الخصائص الريادية لدى القادة الاداريين ،

 (11-32)، 2011، مجلة بحوث مستقبلية ، "الاقسام العلمية في جامعة الموصل 

/ دور الخصائص الريادية في تعزيز الالتزام التنظيمي "حسين ، قيس ابراهيم ، . د  .11

دراسة استطلاعية لاراء عيمة من متخذي القرار في الشركة العامة للصناعات 

، العدد ( 9)، مجلة الغزي للعلوم الاقتصادية والادارية ، المجلد "ديالى / الكهربائية 

(26 ) ،2013  ،(94-67) 
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تبني مقارنة الريادية الاستراتيجية كاداة جديدة لتعزيز القدرة "فاطمة ، بن قايد ،.  د .11

 (202-184)ص(:2)الرقم (1)، العدد 2017التنافسية ،مجلة العلوم الانسانية ، 

" الريادة وإدارة الأعمال الصغير" ، عبد الستار محمد ، ، العلي ، فائزة جمعةالنجار .12

 10، ص .2006ن ، والتوزيع ، عمان ، الأرد، دار الحامد للنشر 

تعزيز تنافسية من خلال تحقيق النجاح " داودي الطيب ، محبوب ، مراد ، . د .13

 (37-58)، ص( 12)العدد ، 2007، مجلة العلوم الانسانية ، " الاستراتيجية

تحليل العلاقة بين ابعاد واعادة هندسة الموارد "محمود ، السيد الحضري ، . د .14

وابعاد النجاح التنظيمي دراسة ميدانية بالتطبيق على ديوان عام بجمهورية البشرية 

( 9)، المجلة الدولية للبحوث الاسلامية والانسانية المتقدمة ، المجلد " مصر العربية 

 (1-32)ص 2019،(4)العدد 

، بيروت، دار الكتاب "مختار الصحاح"الرازي ، محمد بن ابيبكر بن عبد القادر ، .15

 1-754))،ص 1981العربي، 

الادارة الاستراتيجية واثرها في نجاح المنظمات " الركابي ، كاظم نزار عطية ،  .16

دكتوراه في ادارة الاعمال غير منشورة كلية الادارة  ، اطروحة" العراقية 

 جامعة بغداد -والاقتصاد ،

 دور تقانة المعلومات والاتصالات في تعزيز الريادة الشخصية" ركز ،ربيع علي ،  .12

، " دراسة استطلاعية لاراء عينة من مدراء المنظمات الصناعية في محافظة نينوى

، مجلد 2012جامعة الموصل ،/ مجلة تنمية الرافدين ، كلية الادارة والاقتصاد 

 (107-89)،ص (108)، العدد (34)

د / استراتيجيات الريادة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية"السكارنة ،بلال خلف ،  .18

، مجلة كلية بغداد للعلوم "ة ميدانية على شركات الاتصالات في الاردن راس

 (122-22)، ص 2118(12)الاقتصادية الجامعة ، العدد 

مستوى توفر الخصائص الريادية وعلاقته ببعص " سلطان ، سعدية محمد ،  .19

دراسة تطبيقية على طلبة البكالوريوس تخصص ادارة / المتغيرات الشخصية 

امعات الضفة الغربية ، مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية الاعمال في ج

 (102-123)، ص 2016، ( 2)العدد( 24)والادارية ، المجلد 

ابدأ مشروعك الصغير ولا تتردد ، تنمية المنشآت الصغيرة "، نبيل محمد ، شلبي  .21

 (8)ص  2008،" والمتوسطة

،دار المناهج للنشر والتوزيع " مبادئ ادارة الاعمال"الشواوره ، فيصل محمود ، .21

 (33)،  2011، 1عمان ، الاردن ،ط
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دور الروية الاستراتيجية في نجاح المؤسات التعليمية "لصراف ، طارق صادق ،ا .22

 –جامعة تكريل ، رسالة ماجستير في ادارة الاعمال غير منشورة " دراسة حالة 

 2008جامعة الموصل ، 

مدى توافر الخصائص الريادية لدى "عمار ، نضال ، .عجيل ،محمد عبد الله ،د .23

، مجلة جامعة تشرين للبحوث " دراسة ميدانية/ سوري مديري الفنادق في الساحل ال

، ( 6)العدد ( 39)والدراسات العلمية ، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية ، المجلد 

 (402-415)، ص2017

اثر الخصائص الريادية لدى الادارة العليا في تبني " غنام ، محمود رضوان ، .24

رسالة / غذية العاملة بقطع غزة التوجهات الاستراتيجية في شركات صناعة الا

 (12-13)،2017ماجستير كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ، 

الريادة الاستراتيجة كمدخل لتطوير المنظمات "ناصر ،  آل سعيد بن القحطاني، سالم .25

 مجلس دول في الإدارية والتنمية العامة الإدارة لمعاهد الثاني المؤتمر/ الحكومية 

 ( 225-(282ص بدون سنة،  ،" العربية جالخلي لدول التعاون

التعلم المنظمي واثره في "الكبيسي ، صلاح الدين ، عود ،دهام ، عبد الستار ابراهيم  .26

( 45)العدد ( 13)مجلة العلوم الاقتصادية والادارية ، المجلد " نجاح المنظمات 

 (1-153)ص 2007

واعادة هندسة الموارد تحليل العلاقة بين ابعاد "محمود ، السيد الحضري ، . د .22

البشرية وابعاد النجاح التنظيمي دراسة ميدانية بالتطبيق على ديوان عام بجمهورية 

( 9)، المجلة الدولية للبحوث الاسلامية والانسانية المتقدمة ، المجلد " مصر العربية 

 (1-32)ص 2119،(4)العدد 

شرية، المشروع العربي المركز العربي لتنمية الموارد الب"منظمة العمل العربية،  .28

، الطبعة "لدعم القدرات في مجال إنشاء وتطوير المنشأت الصغيرة والمتوسطة

 –،الوكالة الليبية للترقيم الدولي الموحد للكتاب، دار الكتب الوطنية  2006الأولى، 

 .(1)، العدد ( 11)،مجلد  ISBN -ليبيا،  –بنغازي 
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Abstract: The current research aims to analyze the five Dimensions personality 

of the employees according to the Model (FFM), and disclose to what extent their 

impact on the self-belief, and to what extent they believe in values, ideas and 

principles.  Making a test as to know and to identify the type and level of 

relationship correlation and impact for the research variables Represented by 

personality dimensions as an independent variable, and self-beliefs package as a 

dependent variable, the research comes to contribute to knowing and 

understanding behaviors of Individuals employees and predicting them. The 

Ministry of Science and Technology was a research community to apply the 

practical aspect. The results of the first hypothesis indicated (that there is a 

positive, significant correlation between the total five personality dimensions and 

the self-belief package as a whole). The second hypothesis showed (a positive 

impact relationship for the five personality dimensions on the overall level in the 

self-beliefs package as a whole). The conclusions came to confirm that (the 

organization in question) possesses a good percentage of workers who have the 

ability to open up to others to increase knowledge and develop capabilities, and 

therefore the dimension of openness to experience is the most closely related 

dimension among the five personality dimensions to the package of self-beliefs. 

 

Keywords: Leadership characteristics, Dimensions of organizational success, 

Relationship among characteristics  
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