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"تأثیر تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعزیز التسویق المستدام
 دراسة میدانیة تحلیلیة في شركة آسیاسیل – العراق"

        م. د. زینة فلاح حسن الھلیجي
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المستخلص: یھدف ھذا البحث إلى تحلیل دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعزیز التسویق المستدام من
خلال دراسة تأثیر الشبكات العصبیة الاصطناعیة، والنظم الخبیرة، والوكلاء الأذكیاء في أبعاده البیئیة
والاجتماعیة والاقتصادیة. اعتمد البحث المنھج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات من
عینة عمدیة بلغت (80) موظفاً في شركة آسیا سیل للاتصالات في العراق. تم تحلیل البیانات باستخدام برنامج
 (SPSS V.25)بالاعتماد على الإحصاء الوصفي، ومعامل ارتباط سبیرمان، وتحلیل الانحدار البسیط
أظھرت النتائج وجود علاقة ارتباط إیجابیة معنویة بین تطبیقات الذكاء الاصطناعي والتسویق المستدام، فضلاً
(R²=0.51) عن وجود تأثیر معنوي لھذه التطبیقات، حیث بلغ معامل الارتباط (0.71) ومعامل التحدید
وتبرز الأصالة البحثیة في تقدیم دلیل تطبیقي من قطاع الاتصالات في العراق یوضح دور تطبیقات الذكاء

الاصطناعي في دعم ممارسات التسویق المستدام.
الكلمات المفتاحیة: الذكاء الاصطناعي، التسویق المستدام،الوكلاء الاذكیاء، الشبكة العصبیة،شركة اسیاسیل

المقدمة
اصبحت الاستدامة أحد المرتكزات الأساسیة لنجاح المنظمات في ظل التحدیات البیئیة والاقتصادیة المتزایدة،
مما دفعھا إلى إعادة توجیھ استراتیجیاتھا نحو تحقیق التوازن بین الربحیة والمسؤولیة البیئیة والاجتماعیة.
وفي ھذا السیاق، لم یعد التسویق مجرد وظیفة ترویجیة، بل أداة استراتیجیة لتوجیھ سلوك المستھلك وبناء
قیمة مستدامة للمنظمة وأصحاب المصلحة .(Alsaffarini & Awwad, 2026) مع ذلك، فان الذكاء
ً في تحسین جودة القرارات التنظیمیة. وفي ً لكونھ یلعب دوراً محوریا الاصطناعي یشھد تطوراً متسارعا
المجال التسویقي، یسھم الذكاء الاصطناعي في دعم التسویق المستدام من خلال تحلیل البیانات، والتنبؤ بسلوك
المستھلكین، وتصمیم حملات تسویقیة موجھة تقلل الھدر وتعزز كفاءة استخدام الموارد، فضلاً عن دعم
الشفافیة والحد من ممارسات التضلیل البیئي. (Emon & Khan,2024)(Rai & Pandey,2025) لذلك
فان ھذا البحث یھدف إلى تحلیل دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعزیز التسویق المستدام من خلال
دراسة میدانیة في شركة آسیا سیل للاتصالات في العراق، بما یسھم في توضیح طبیعة العلاقة والتأثیر بین
متغیراتھ. (McCarthy, 2024) ، وبناءً على ما تقدم تم تقسیم البحث الى اربعة مباحث حیث تضمن المبحث
الاول منھجیة البحث فیما تضمن المبحث الثاني الجانب النظري والثالث الجانب العملي وعرض النتائج

وتحلیلھا فیما اختص المبحث الرابع على الاستنتاجات والتوصیات.
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
مدرس دكتور في قسم الاعلام الرقمي كلیة الفنون التطبیقیة، الجامعة التقنیة الوسطى- بغداد- العراق

المبحث الاول / منھجیة البحث
1. مشكلة البحث:

على الرغم من تنامي استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المجالات الإداریة، إلا أن توظیفھا في تعزیز
أبعاد التسویق المستدام لا یزال محدوداً أو غیر واضح في بعض المنظمات، مما یستدعي دراسة طبیعة
العلاقة والتأثیر بین ھذین المتغیرین .لذا فان مشكلة البحث تتمثل في الإجابة عن السؤال الرئیسي الآتي:
" كیف یسھم الذكاء الاصطناعي في تحسین القرارات التسویقیة المستدامة في الشركة المبحوثة؟".

ومنھا تنبثق التساؤلات الفرعیة:
ما مستوى تنفیذ تطبیقات الذكاء الاصطناعي في الشركة المبحوثة؟ 

ما مستوى تبني أبعاد التسویق المستدام (البیئي، الاجتماعي، الاقتصادي) في الشركة المبحوثة؟ 
 ھل توجد علاقة ارتباط معنویة بین تطبیقات الذكاء الاصطناعي وأبعـــــــاد التسویق المستدام؟
 ھل یوجد تأثیر معنوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعزیز أبعــــــــــــاد التسویق المستدام؟

2.اھمیة البحث
الأھمیة النظریة :  تنبع الأھمیة النظریة لھذا البحث من سعیھ إلى الربط بین الذكاء الاصطناعي (1
كمتغیر مستقل والتسویق المستدام كمتغیر معتمد ضمن إطار معرفي حدیث. ویسھم في توضیح

طبیعة العلاقة و الاثر بین أبعادھما المختلفة، بما یعزز الفھم التكاملي لھذه العلاقة. كما یعكس انتقال
الفكر التسویقي نحو تبني منطق الاستدامة بدلاً من التركیز على الربحیة فقط. وبذلك یثري الأدبیات

الإداریة برؤیة تحلیلیة معاصرة.
الاھمیة المیدانیة : تتجلى الأھمیة المیدانیة في تقدیم دلیل تطبیقي من قطاع الاتصالات یوضح أثر (2

تطبیقات AI في تعزیز التسویق المستدام. كما یساعد البحث متخذي القرار في تبني ممارسات
تسویقیة أكثر كفاءة واستدامة. وتحسین الأداء التسویقي من خلال نتائج قابلة للتطبیق العملي. ,دوره

في تقلیص الفجوة بین الطرح النظري والتطبیق المیداني.
3.أھداف البحث:

یھدف ھذا البحث الى دراسة مدى تأثیر تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعزیز التسویق المستدام لشركة
آسیاسیل للاتصلات في العراق ، من خلال دراسة میدانیة تحلیلیة حول واقع تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي

واثره على التسویق المستدام ، ویمكن تحدید الاھداف الرئیسیة للبحث فیما یلي:
تحدید مستوى تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي في الشركة المبحوثة. 

قیاس مستوى تطبیق أبعاد التسویق المستدام (البیئي، الاجتماعي، الاقتصادي). 
تحلیل طبیعة العلاقة بین تطبیقات الذكاء الاصطناعي والتسویق المستدام. 

اختبار تأثیر تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعزیز أبعاد التسویق المستدام. 
مخطط البحث: .4
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تم بناء مخطط البحث بمتغیرین الذكاء الاصطناعي كمتغیر مستقل بابعادة (الشبكات العصبیة
( البیئي، الاجتماعي، الاصطناعیة،النظم الخبیرة، الوكلاء الاذكیاء) والتسویق المستدام بابعاده 

الاقتصادي) كمتغیر تابع وكما في الشكل رقم (1)

شكل (1) مخطط البحث

المصدر: من اعداد الباحثة

فرضیات البحث: تحقیقاً لاھداف البحث تم صیاغة الفرضیات التالیة: .5
الفرضیة الاولى (H1): توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الذكاء الاصطناعي 
(الشبكات العصبیة الاصطناعیة، النظم الخبیرة، الوكلاء الأذكیاء) والتسویق المستدام في الشركة محل

الدراسة.
الفرضیة الثانیة (H2): یوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لأبعاد الذكاء الاصطناعي 
(الشبكات العصبیة الاصطناعیة، النظم الخبیرة، الوكلاء الأذكیاء) في تعزیز التسویق المستدام

في الشركة محل الدراسة.
حدود البحث: .6

       تكَّ ون مجتمع البحث من جمیع العاملین في شركة أسیا سیل للاتصالات في العراق باعتبارھا أدخلت أول
تطبیقات الذكاء الإصطناعي منذ عام 2024  تحت اسم “لیلى” لتقدیم الدعم لمشتركیھا على مدار الساعة،
فضلا عن تطبیقات إداریة متقدمة تسھم في عملیات تقدیم خدمات الاتصالات، وقد تم توزیع استمارات الاستبانة
على (80) فرد من العاملین في مجالات التسویق والاختصاصات الالكترونیة في الشركة  واعتبرت عینة
البحث وھي من نوع العینة العمدیة  وتم اجراء البحث المیدانیة بین (16/5/2025 وحتى5/6/2025)

لیتم التعامل مع البیانات المتحصلة من خلال اجراء التحلیل الاحصائي وفق برنامج (SPSS v25) علیھا.
المبحث الثاني / الاطار النظري للبحث

اولا: الذكـــــــــــــــــاء الاصطناعي

مفھوم الذكاء الاصطناعي .1
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      یمكن تصور الذكاء الاصطناعي على أنھ "استخدام الآلات الحاسوبیة لمحاكاة القدرات الكامنة في البشر،
ومحاولة توظیفھ في حل المشكلات واتخاذ القرارات المختلفة، أي انھ قدرة النظام على تفسیر البیانات الخارجیة
بشكل صحیح، والتعلم منھا، واستخدام ھذه الدروس لتحقیق أھداف ومھام محددة                                     من
خلال التكیف المرن (Gunduzyeli,2024:2).فالذكاء الاصطناعي ھو ذكاء تظھره الآلات أو البرامج، و
یبحث في كیفیة إنشاء أجھزة وبرامج الحاسوب القادرة على السلوك الذكي، فھو "دراسة وتصمیم الوكلاء
الأذكیاء"، حیث یكون الوكیل الذكي عبارة عن نظام أو (برنامج) قائم على الكمبیوتر ، یدرك بیئتھ ویتخذ

.(Isizoh& et all, 2021 : 78) الإجراءات التي تزید من فرص نجاحھ
لذلك عُرف الذكاء الاصطناعي بانھ " نمط الذكاء الذي تتحصلھ الآلة من خلال تغذیتھا بالبرمجیات لتمكنھا

وكأنھا تمتلك عقلاً یحاكي العقل البشري بمقدراتھ المتعددة (بریسم،2024 :179).
یستخدم الذكاء الاصطناعي قواعد بیانات المعرفة المتخصصة لتقدیم المشورة ودعم اتخاذ القرار في مجالات
. (Pieroni ,2021 :5) محددة على غرار المستشار البشري، كما یضع سیاق وشرح النصیحة المقدمة
ویتم تحقیق ذلك من خلال إعادة إنتاج قدرات اتخاذ القرار للخبیر البشري في مجال معین لحل المشكلات التي

. (Yousef& et all , 2023 :286)  تتطلب في كثیر من الأحیان القدرة البشریة
علیھ یعالج الذكاء الاصطناعي القدرة على عملیة محاكاة اتخاذ القرار البشري في التحلیل والاستنتاج
والإبداع والإحساس ویمكنھا التكامل مع أنظمة المعلومات في منظمات الاعمال لتحسین

.(Asemi&et al, 2020 :415) دقتھا وأدائھا
مكونات أنظمة الذكاء الاصطناعي   تجُھز أنظمة الذكاء الاصطناعي بقاعدة معرفیة قادرة على تنفیذ .2
عملیة الاستدلال من خلال القواعد المستخدمة فیھا، والمستمدة من الأسالیب الكلاسیكیة للمنطق
وحساب فرضیات التفاضل والتكامل (Musial& Witek,2023 :466) ،  تتضمن أنظمة الذكاء
الاصطناعي قاعدة معرفة و برامجیات نمطیة تنجز استدلالات على المعرفة للاجابة على أسئلة
 (Asemi &et all, 2020 :415):المستخدم من خلال واجھة النظام ویمكن توضیحھا كما یأتي

واجھة المستخدم: ھو النظام الذي یسمح للمستخدم غیر الخبیر السؤال عن النظام الخبیر وتلقي 
.(Isizoh& et all, 2021:78) النصائح، وقد تم تصمیم واجھة المستخدم لتكون سھلة الاستخدام

قاعدة المعرفة: تشمل قاعدة المعرفة جمیع المعلومات اللازمة كحقائق وقواعد، ویستخدمھا الخبراء 
، واجاباتھا أفضل بكثیر،  لأن قاعدة معارفھا یمكن أن تتضمن تجارب فریق من أفضل البشریون 
الخبراء. وتسمى المعرفة ھنا بالمعرفة الاستدلالیة، وھي المعلومات المكتسبة من خلال الخبرة، وھذا
النوع من المعلومات یؤدي إلى تكوین قواعد حكمیة وقواعد منطقیة معقولة، اذ تتعلق القواعد بقدرة
الفرد على التقییم والحكم والتخمین في موقف ما، ویتم استخدم المعرفة الاستدلالیة
المجمعة عبر سنوات   (Sachan &et all, 2020 :3). اما أداء قاعدة المعرفة للنظام فیعتمد على
استخدام أكبر قدر ممكن من المعرفة لتقدیم نصیحة ذكیة في مجال معین،  اذ یعد معرفة المجال المجمعھ
. (Janjanam & et all, 2021 :2) كنماذج معرفة النظام بمثابة قاعدة معرفیة والمكون الأساسي لھ
لذلك سُمیت باسم "الأنظمة القائمة على القواعد"، وفي ھذه الأنظمة یتم تحویل المعرفة إلى قواعد
الإنتاج،  بصیغة ( اذا : اذن  IF: THEN) وھو تنسیق القاعدة(Ravi, 2022 :2)، و تسمى العبارات
الممثلة في نموذج (IF: THEN) بقواعد الإنتاج  ، وتعرف بمصطلح "القاعدة" في الذكاء الاصطناعي،
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و ھو النوع الأكثر استخداما لتمثیل المعرفة على أنھ ھیكل (IF: THEN ) الذي یربط المعلومات
المعطاة في جزء (IF ) ببعض الإجراءات في جزء (THEN ) وتوفر القاعدة بعض الوصف لكیفیة
حل المشكلة (Rahman&  Shukri. 2020 : 81). ویمكن توضیح التمثیل العام لقاعدة المعرفة في

الشكل رقم (2):

شكل (2) قاعدة المعرفة
محرك الاستدلال: ھو جزء من الأنظمة الخبیرة التي تشارك في المھام النموذجیة للأنظمة 
الخبیرة مثل التصنیف والتشخیص والمراقبة والتدقیق والتصمیم والجدولة والتخطیط للاھداف
المتخصصة (Kilania& Haikal , 2020 : 1419). و یعمل محرك الاستدلال مثل محرك
البحث، حیث یقوم بفحص معلومات قاعدة المعرفة التي تطابق استعلام المستخدم، ویحاكي

.(Isizoh& et all, 2021 : 1)  عملیة صنع القرار البشري بناءً على قاعدة المعرفة
أھمیة و مزایا الذكاء الاصطناعي في العملیات الاداریة: .3

      بالنظر لما یرتبط بالعملیات الاداریة من قیود العامل البشري، وندرة الخبرة البشریة ، وما یتعرض
لھ الإنسان من عبء جسدي و عقلي في الاعمال ، و ما یتصف بھ من نسیان التفاصیل المھمة للمشكلات،
و محدودیة الذاكرة ، وباعتبار البشر غیر متسقین في قراراتھم الیومیة، وغیر قادرین على فھم البیانات
الھائلة بسرعة، و على الاحتفاظ بتلك البیانات في الذاكرة، كما یتصفون بالبطء في تذكر المعلومات المخزنة
، (Rahman&  Shukri. 2020 : 81) في الذاكرة، والتحیز المتعمد أو غیر المقصود في تصرفاتھم
فانھ لا غنى الیوم عن الذكاء الاصطناعي وانظمتھ في الاعمال الیومیة، بدءاً من البرامج التقنیة البسیطة
أو المساعدات الآلیة وحتى الأنظمة المعقدة، وقد تزایدت أھمیتھا مع تطور العلوم والتكنولوجیا، واصبحت
 (Bogdanović&تأثیراتھا كبیرة في مجالات الأعمال والتعلیم والاقتصاد والمعلوماتیة وغیرھا
. وتطبیقات الذكاء الاصطناعي في العملیات الإداریة واسعة وفي جمیع  Babović, 2020: 146)

مجالاتھا ویمكن ذكر اھم ما تتمیز بھ فیما یأتي:
تتمیز بسرعة الأداء من أجل توفیر الوقت والجھد، فضلا عن كونھا سھلة الاستخدام و ذات مصداقیة .1
واستجابة عالیة. مع ربطھا بأنظمة الذكاء الاصطناعي بقاعدة بیانات تنظیمیة في عملیاتھا الداخلیة یبُنى

.(Kilania& Haikal , 2020 : 1420) علیھا داخل المؤسسة
إن قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي عند طلب معین بطریقة یفھمھا المستخدم بشكل مباشر ھي سمة .2

.(Ravi, 2022 :2)إضافیة مرغوبة یعتبرھا الكثیرون سمة أساسیة للانظمة
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أنظمة الذكاء الاصطناعي مصممة لمراعاة العوامل الخارجیة وتقدیم المشورة مع القلیل من الأخطاء .3
، وقد صممت لتحل محل صانعي القرار البشریین،  او مساعدتھم في حل المشكلات ومساعدة المؤسسة

.( Tavana & Hajipour, 2020 :82)بان تجعل قراراتھا عالیة الجودة
4. جعل المعلومات المطلوبة من خلال النظام واضحة ولیست ضمنیة، ففي برنامج الكمبیوتر التقلیدي
لا یمكن مراجعة التعلیمات البرمجیة إلا بواسطة متخصص في تكنولوجیا المعلومات، اما مع انظمة
الذكاء الاصطناعي، فان الھدف ھو تحدید القواعد بتنسیق بدیھي وسھل الفھم والمراجعةً  وحتى التحریر

بواسطة خبراء المجال بدلاً من خبراء تكنولوجیا المعلومات.
سھولة الاستخدام ، وقد تم تحقیق ذلك بطریقتین: الاولى من خلال إزالة الحاجة إلى كتابة التعلیمات .5
البرمجیة التقلیدیة، اذ ان التسلسل المنطقي للبرنامج مجرد أمر معطى للنظام. والثانیة، النماذج الأولیة

.(Isizoh& et all, 2021 : 84) السریعة، باستخدام واجھة النظام
إن استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي یدعم الخبراء البشریین لتخصیص الموارد في الأجزاء .6
المختلفة للمؤسسة. و یعمل أیضا على تعزیز المعرفة بالمشروع من خلال تسلیط الضوء على أھداف
المشروع والجدول الزمني، ونتیجة لذلك، فإن ذلك یدعم المؤسسة وكذلك الخبراء البشریین لاتخاذ
قرارات فعالة لتعزیز كفاءة المشروع. ویمكن للمؤسسات التي تتمتع بأنظمة ذكاء اصطناعي فعالة للغایة
أن تعزز إنتاجیتھا بالإضافة إلى جودة منتجاتھا من خلال تعزیز مستویات كفاءة المعرفة وإدارة الموارد

. (Chhajer, 2021 :11) 
تقدم أنظمة الذكاء الاصطناعي توصیات ضمن السیاق العام، ولا تكون الأنظمة الذكیة قادرة على .7
تعلم كیفیة أداء الوظائف التقلیدیة (مثل ملئ التقاریر)،ومع وجود بیانات كافیة لذلك، یمكنھا القیام
بالتصنیف یتعلق بأھمیة المعلومات المستخدمة في التوصل إلى الاستنتاجات(الطائي، 2023 :404).

تتضمن عملیات الذكاء الاصطناعي في مجال التسویق كل شيء، بدءاً من تصنیف المستھلكین، .8
وتطویر المحتوى، وصولاً إلى الإعلانات البرمجیة والتحلیلات التنبؤیة التي تمُكّن المؤسسات من تحلیل
البیانات، وتصمیم الحملات التسویقیة، وتحسین عملیات اتخاذ القرار و تحلیل بیانات العملاء، اذ تستطیع
(Rai خوارزمیات الذكاء الاصطناعي تحدید التفضیلات الفردیة، وتوفیر إعلانات مخّصصة لكّل فرد

.& Pandey,2025:3665)
محددات أنظمة الذكاء الاصطناعي .4

      تعاني أنظمة الذكاء الاصطناعي من مجموعة من المحددات المھمة التي قد تجعل من الصعب تطویرھا
 (Yousef& et all , 2023 :286)وتنفیذھا بشكل صحیح ویمكن ذكر ابرزھا فیما یأتي

تتأثر قدرة النظام على أداء مھامھ بشكل صحیح بالمشكلات التي تحدث أثناء مرحلة تجمیع المعرفة. 
ومن أجل تحدید السمات الأساسیة للنظام فان عملیة الحصول على المعرفة یجب ان تتم من
المتخصصین في المجال المعین حصراً. وبمجرد أن یصبح النظام قائما على المعرفة، یمكن أن
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یسقط المستخدمین ویصبح قدیما بسبب الوقت والخبرة اللازمة لخدمتھ .وتعتمد انظمة الذكاء
الاصطناعي على دقة المعلومات الواردة في قاعدة المعرفة.

یعد عدم تبادل المعلومات مشكلة شائعة خلال مرحلة اكتساب المعرفة. ویحدث ھذا بسبب عدد من 
العوامل، بدءا من عدم إلمام بمفاھیم محددة وأخطاء خبراء المجال المعني، كما انھ  وخلال مرحلة
المقابلة، یحتاج الى  قدر كبیر من الوقت مع مجموعة من الخبراء في مجالات المؤسسة. ویمكن أن
تؤدي الصراعات الشخصیة بین المتخصصین في الموضوع ومھندسي المعرفة إلى حدوث قصور
في التواصل. وباعتقاد المتخصصین بأنھم یمكنھم تطویر عملیة یدویة لدعم أنشطة شركاتھم المعقدة.

تطبیقات الذكاء الاصطناعي: .5
     تشیر الأدبیات إِلى ابعاد عدیدة من تطبیقاتAI ، ولاغراض الدراسة الحالیة یمكن اختیار الابعاد الآتیة:

الشبكة العصبیة الاصطناعیة: ھي انظمة  حاسوب مصممة لتحاكي شبكة  الدماغ  البشري،  تترابط .1
من  عناصر  المعالجة  في  شبكة  عصبیة تعمل بالتوازي وتتفاعل دینامیكیاً ، و  من  خلال ھذا التفاعل
یتم التعلم  من  البیانات  التي  تعالجھا، ویتم التعرف   على  الانماط  والعلاقات  في  ھذه  البیانات ،  و كلما
 زاد  عدد  أمثلة  البیانات  التي  یتلقاھا  كمدخلات ،  كلما  كان  بإمكانھ  تعلم  كیفیة  تكرار  نتائج  الامثلة  التي 
یعالجھا   بشكل   أفضل،    وبالتالي   فإن   الشبكة  العصبیة  ستغیر  نقاط  قوة  الترابط  بین  عناصر  المعالجة 
(Isizoh& et all, 2021 : 1) استجابة  لتغیر  الأنماط في  البیانات  التي  تتلقاھا  والنتائج  التي  تحدث
  وتتكون الشبكة العصبیة الاصطناعیة النموذجیة من تسلسل ھرمي من الطبقات، ویتم ترتیب الخلایا العصبیة
في الشبكات على طول ھذه الطبقات، تشكل الخلایا العصبیة المتصلة بالبیئة الخارجیة طبقات الإدخال
والإخراج، وترتبط الخلایا العصبیة فیما بینھا بروابط ولكل رابط وزن عددي مرتبط بھ، إذ یتم تعدیل الأوزان
لجعل سلوك الإدخال/الإخراج للشبكة متوافقا مع سلوك البیئة، كل خلیة عصبیة ھي وحدة معالجة المعلومات
( سماكة الأولیة فیھا وسیلة لحساب مستوى النشاط الخاص بھا بالنظر إِلى المدخلات والأوزان الرقمیة  

واللھیبي ، 2024  :451).
النظم الخبیرة: تعد الأنظمة الخبیرة ثمرة سلسلة من البحوث عن الذكاء الاصطناعي الذي .2
یعالج القدرة على عملیة محاكاة اتخاذ القرار البشري في التحلیل و الاستنتاج و الإبداع
والإحساس ویمكنھا التكامل مع أنظمة المعلومات في منظمات الاعمال لتحسین دقتھا وأدائھا

.(Asemi&et all, 2020 :415)
    لذلك وصفت الأنظمة الخبیرة بانھا احد أنواع الذكاء الاصطناعي ، وھي عبارة عن برنامج یضم حجما
(Janjanam  كبیراً من المعارف الخاصة بمیدان معین و حقائقھ واستدلالاتھ، أو إرشادات لتطبیق ھذه الحقائق
(et all, 2021 :2 & . وقد تمكنت تطبیقات الأنظمة الخبیرة من مجاراة مستوى أداء الخبراء والمھنیین لأداء
مھام محددة، ومن خلال ھذه التطبیقات یتمكن الذكاء الاصطناعي محاكاة قدرات التفكیر المنطقي الفریدة

.  (Kilania& Haikal , 2020 : 1419)  للإنسان
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الوكلاء الاذكیاء: یستخدم الوكیل الذكي من قبل ادارة الشركة الالكترونیة في الاستجابة لرسائل .3
العملاء ومعرفة أراءھم ومقترحاتھم في جودة المنتج او الخدمة، فضلا عن العدید من الاستخدامات
(Ravi,لتطبیقات الوكیل الذكي في نظم التشغیل وأدوات الشبكات والاعمال والتجارة الالكترونیة
(3: 2022  والوكیل الذكي عبارة عن كـائـن یدرك بیئتھ المتواجد فیھا، من خلال مستشعرات
یمتلكھا، ومن ثم التجاوب معھا بواسطة آلیات التنفیذ ، وھو أحد تطبیقات البحث عن البیانات عبر
ً شبكة الإنتــرنــت، أو خلال قواعد بیانات الإنترنــت، اذ یعمل عن طریق حزمة برمجیات تنفذ مھاما

محددةً أو واجبات لھا طبیعة متكررة أو تنبؤیة للمستخدم (الحمداني والسعدون ، 2024 :113).
ثانیاً: التسویق المستدام

مفھوم التسویق المستدام: .1
    تبلور مفھوم الاستدامة رسمیاً ضمن نقاشات الأمم المتحدة حول التنمیة المستدامة عام 1987، واكتسب
انتشارًا واسعاً مع صدور تقریر WECDعن اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة. حیث عرّفتھا بأنھا تلبیة
.(Gunduzyeli,2024:2)احتیاجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجیال القادمة على تلبیة احتیاجاتھا

وقد ازداد الوعي البیئي لجمھور العملاء و التغیر الدائم في احتیاجاتھم، فضلاً عن تصاعد المنافسة بین
المنظمات، التي اعادت  النظر في مسؤولیاتھا بمجال التسویق، مع إیلاء أھمیة أكبر للأبعاد البیئیة في
استراتیجیاتھا، لذا فان الاھتمام تزاید بنوع جدید من التسویق الساعي لتحقیق اھداف التنمیة المستدامة
عبر التعامل مع منتجات صیغة البیئة وغیر ضارة، فجاء مفھوم التسویق المستدام نتیجة تزاید التركیز
بالقضایا البیئیة، وإیمان المنظمات بوجود عملاء یرغبون في شراء منتجات تلائم البیئة حتى لو كانت

أغلى من غیرھا (إبراھیم وآخرون، 2024 :161).
    وعلیھ فان دمج الاستدامة في استراتیجیات التسویق تعُدّ استجابة للمتطلبات المتغیرة للعملاء المھتمین
بالبیئة والمجتمع، ولیس مجرد قرار استراتیجي، و یشمل دمج الاستدامة في التسویق جوانب متعددة من
عملیات الشركة، بدءاً من تبني نھجاً شاملاً لدمج الاستدامة في جمیع مراحل سلسلة القیمة الخاصة بھا،
واستثمار الشركات بشكل أكبر في تصمیم المنتجات الصدیقة للبیئة باستخدام مواد وإجراءات إنتاج مستدامة
للحد من الآثار البیئیة، كما یرُكز تكامل الاستدامة على إدارة سلسلة التورید المسؤولة، حیث تجُري
ً لسلاسل التورید الخاصة بھا لضمان مصادر أخلاقیة، وممارسات عمل عادلة، ً دقیقا الشركات فحصا

. (Emon& Khan ,2024: 8).وتقلیل التأثیر البیئي، لتقُدم استدامة تتوافق مع تفضیلات العملاء
ماھیة التسویق المستدام واھمیتھ: .2

     یمثل التسویق المستدام مساھمة مجالات التسویق في التنمیة المستدامة ، وذلك بالتوجھ نحو
تولید القیمة من أجل الزبائن مع تحقیق الاھداف الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة في الوقت نفسھ
(حمودي ورؤوف ،2022 : 40). ومن خلال دمج مبادئ الاستدامة فجھود التسویق، یمكن للمنظمات
الاسھام في رفاھیة المجتمع والحفاظ على البیئة والبقاء للمنظمة من خلال زیادة الولاء للعلامة التجاریة

والمیزة التنافسیة (البجاري، 2024 : 308) (حسن وإبراھیم ،  2024 :78).
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   یرتكز التسویق المستدام على ثلاثة أبعاد رئیسة ھي: البیئي، والاجتماعي، والاقتصادي، فالاول یركز
على الحفاظ على الموارد الطبیعیة وتقلیل الھدر وتبني ممارسات صدیقة للبیئة، بینما یھتم الثاني بتحسین
رفاھیة الأفراد وتعزیز العدالة في الوصول إلى الموارد ودعم المجتمعات. أما الثالث فیسعى إلى تحقیق
القیمة وضمان استدامة الربحیة وتولید فرص العمل. وبناءً على ذلك، یعُد التسویق المستدام نھجًا یوجھ
المنظمات نحو تطویر منتجاتھا وخدماتھا بما یحقق توازناً بینھما، وینعكس إیجاباً على أدائھا التسویقي
وعلاقتھا بالزبائن. وفي ھذا السیاق، تسعى فلسفة التسویق المستدام إلى تلبیة احتیاجات المستھلكین دون
الإضرار بالبیئة أو استنزاف الموارد، خاصة في ظل تزاید وعي المستھلكین وضغطھم نحو تبني
ممارسات أكثر استدامة.(McCarthy, 2024:20) وتشمل فلسفة التسویق المستدام ان عملیة التسویق
التي تسعى لمساعدة المستھلكین من خلال تلبیة رغباتھم واحتیاجاتھم، فان السعي الحثیث وراء عدم تلبیة
ھذه المتطلبات قد یؤدي الى استنزاف الموارد ویزید من الاستھلاك، ویؤثر سلباً على البیئة ، ویؤدي إلى
تغیر المناخ ، ومع تزاید إدراك الشركات بضرورة الانتقال إلى ممارسات تجاریة وتسویقیة مستدامة ،
فإن المستھلكین اصبحوا یشكلون الأجندات البیئیة للشركات من خلال المطالبة بمنتجات وخدمات مستدامة
(Hermann,2023:1). لذلك تبلورت أھمیة التسویق المستدام بالاتي ( علوان وصالح، 2023 :255 ):
یكون التركیز على العمیل كنقطة انطلاق لجمیع الانشطة التسویقیة، ویكون الاھتمام بالبیئة .1

والمجتمع اساساً لھذه الأنشطة،  بما فیھا المصلحة المستدامة للفرد والمؤسسة والمجتمع والبیئة.
اعتماد المنتجات الصدیقة للبیئة كما یعتمد الابتكار والابداع ذو التأثیر على استدامة أداء الشركات. .2
یتوسط ھذه العلاقة ثقة الزبون والمستھلكین بالشركة، ذلك إن التحركات الاجتماعیة والبیئیة التي .3
تنفع الفرد ومحیطھ والكوكب بشكل عام تزید من ثقة العملاء بالعلامة التجاریة ورغبتھم في دعمھا.

ابعاد التسویق المستدام : .4
 یعد التسویق المستدام الاكثر شمولا من مضامین التسویق الاخرى، فھو یدعم أبعاده الرئیسة بجوانبھا

(بیئیة، اجتماعیة، اقتصادیة)، المستمدة من مفھوم المحصلة الثلاثیة لھ ویمكن توضیحھا كما یاتي:
البعد البیئي: یشیر إلى الانشطة التجاریة المتعلقة بالموارد الطبیعیة ومساھمة الشركة في الاستدامة .1
البیئیة، اذ یركز ھذا البعد على جھود الشركة في تقلیل انبعاثات ثاني أوكسید الكربون، واستھلاك
الطاقة والمیاه، وإنتاج النفایات وما شابھ (حمودي ورؤوف ،2022 : 41). حیث یشمل اسالیب
كثیرة تساعد في تعدیل المنتج، وتغییر طرائق الإنتاج، وحتى تغییر أشكال التعبئة والتغلیف وتطویر
، لذلك على المنظمات التي تتبنى ھذا النوع من التسویق ان تضع قرارات أسالیب الترویج  لھا 
وتعلیمات یجب الاعتماد علیھا للحفاظ على البیئة في كل مراحل دورة حیاة المنتج بالمنتوج او
الخدمات التي تقدمھا المنظمة لان التاثیر الذي یضر بالبیئة ممكن ان یحدث خلال احدى مراحل
الإنتاج او الاستھلاك او اثناء عرص المنتج او الخدمة في السوق (ابراھیم وعذیب، 2023:148).
البعد الاجتماعي: لم تعد الشركات في عصرنا الحالي ینُتظر منھا تقدیم المنتجات والخدمات فحسب، .2
بل أصبح جزء كبیر من التركیز قائم على دورھا في توفیر حیاة أفضل للمجتمع الذي یحیط بھا.
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وظھر ھذا البعد نتیجة العولمة وتزاید الضغوطات الحكومیة والشعبیة والكوارث والفضائح الاخلاقیة
والتطورات التكنولوجیة المتسارعة، وبذلك فإن الشركة التي ترید الحفاظ على مكانتھا السوقیة
( علوان وصالح، أصبحت بحاجة أكبر لبناء عالقات بناّءة وطویلة الامد مع المجتمع وعناصره 
2023 :258 ) لذلك یشیر البعد الاجتماعي الى مجموعة الانشطة المسؤولة اجتماعیا والتي تحقق
الرفاھیة للمجتمع من خلال توفیر سلعة أو خدمة آمنة تحافظ على صحة المجتمع، وتوفیر فرص

عمل متكافئة، وبیئة عمل صحیة وآمنة وأسعار عادلة للعاملین (علي وكاظم ،2022: 227).
البعد الاقتصادي: یركز على الربحیة على المدى الطویل مع مراعاة الرفاھیة المجتمعیة، إذ یجب .3
أن تھدف استراتیجیات التسویق المستدامة إلى خلق قیمة لجمیع أصحاب المصلحة (الزبائن
والموظفین والمساھمین والمجتمع ككل) (البجاري، 2024 : 308). لذلك فان البعد الاقتصادي یشمل
مدى قدرة الشركة على تحسین مؤشرات الإنتاجیة وتحقیق الأرباح باستمرار من خلال الاستخدام
الأمثل للموارد ، وتعزیز المركز المالي والتنافسي ، وزیادة نمو المبیعات ، وتعزیز القیمة الاقتصادیة
المضافة على المدى الطویل ، وتشجیع الابتكارات من خلال الشراكة مع الموردین والاستثمارات

الجدیدة والقدرة التنافسیة (البرزنجي والحمداني ، 2021 :139  ) .

ثالثاً: الدور المتوقع للذكاء الاصطناعي في العملیات التسویقیة المستدامة

      قد یبدو للوھلة الأولى أن الذكاء الاصطناعي والتسویق المستدام مختلفان تماماً في طبیعتھما، إلا أنھما
معاً یمتلكان القدرة على التخفیف التدریجي من حدة المشاكل البیئیة الحرجة، و قد تستفید الشركات من تقنیة
الذكاء الاصطناعي مع التزام قوي بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات لاتخاذ قرارات قائمة على البیانات تحُّسن
أثرھا البیئي والاجتماعي وتسُاعد في تحقیق أھداف الاستدامة. كما یتُوقع أن یشُكّل التقاء الذكاء الاصطناعي
والاستدامة قوةً دافعة للإبداع والقدرة ً على التكیف والسلوكیات الأخلاقیة للشركات في السعي نحو مستقبل
أكثر استدامة وعدالة، اذ تتیح تقنیات الذكاء الاصطناعي للمسوقین إنشاء حملات إعلانیة لیست منتجة فحسب،
بل صدیقة للبیئة أیضاً، كما یمُكن للتحلیلات التنبؤیة تحسین عملیات سلسلة التورید، وتقلیل الھدر واستھلاك
الموارد، كما تتُیح الأدوات المُدعّمة بالذكاء الاصطناعي تحلیل دورة حیاة المنتجات لمساعدة الشركات على
. ویاتي دور الذكاء (Emon & Khan ,2024: 8) تقییم الأثر البیئي لمنتجاتھا وجھودھا التسویقیة
(Rai,& Pandey,2025:3665) :الاصطناعي في العملیات التسویقیة المستدامة من خلال المناھج التالیة

تعزیز الاستھلاك الأخلاقي: یمكن أن یساعد استخدام الذكاء الاصطناعي المستھلكین على اتخاذ خیارا .1
ت مدروسة من خلال إعلامھم بالأثر البیئي للمنتج من حیث الموارد المستخدمة في تصنیعھ. و یساعد

المستھلكین على دعم العلامات التجاریة التي تھتم بالاستدامة.
ابتكار تصمیم الحملة التسویقیة من خلال التكنولوجیا: توُلدّ تقنیة الذكاء الاصطناعي طفرة جدیدة في .2
الأفكار المتعلقة بحملات التسویق المستدام. ربما حتى إنشاء محتوى بأقل تأثیر ممكن على البیئة، أو
تطویر تجارب علمیة  باستخدام الواقع الافتراضي والمعزز، حیث تبُھر الجمھور مع إیصال رسائل

الاستدامة من خلال ابتكارات قائمة على الذكاء الاصطناعي.
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3. التحلیل والمساعدة في وضع السیاسات ومعاییر الصناعة: حیث یمكن للذكاء الاصطناعي أیضا
مساعدة صانعي السیاسات على وضع أطر للتسویق المستدام. فمن خلال تحلیل البیانات المتعلقة بسلوك
المستھلك والأثر البیئي، یمكن للذكاء الاصطناع ي تقدیم رؤى قیّمة تسُھم في صیاغة سیاساتُ مصممة

لتعزیز ممارسات التسویق المسؤولة.
تقاطع الذكاء الاصطناعي والتسویق المستدام: تعد الاستدامة محورًا أساسیاً في ممارسات التسویق .4
الحدیثة، إذ تفرض على الشركات دمج الأبعاد البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة في أنشطتھا. وقد أسھم
 AIفي إعادة تشكیل التسویق عبر تعزیز الأتمتة والتخصیص ودعم القرارات المبنیة على البیانات،
مما یمكّن الشركات من رفع كفاءتھا التشغیلیة وتقلیل الھدر، إلى جانب تشجیع سلوك استھلاكي أكثر
أخلاقیة. وفي ھذا الإطار، تبرز أھمیة توظیف الذكاء الاصطناعي في دعم التسویق المستدام عبر

:(Hermann,2023:1) 4 من خلال ما یأتيP عناصر المزیج التسویقي
1. یمُكن للذكاء الاصطناعي توجیھ عملیات تصمیم وتطویر المنتجات والخدما ت (أي المنتج) من

خلال تحدید أو توقع سمات المنتج/الخدمة المستدامة الأكثر تقدیرا منِ قبل المستھلكین.
یمُكن للتنبؤ بالدخل المُمكّن بالذكاء الاصطناعي من خلال البصمات الرقمیةً  أن یسُاھم في تخصیص .2

الأسعار (أي السعر) بناءً على استعداد المستھلكین المحتمل لدفع ثمن العروض المُستدامة بیئیاً.
یسھم الذكاء الاصطناعي في مواءمة المنتجات والخدمات المستدامة مع الشرائح الاستھلاكیة .3
المناسبة من خلال تحلیل العوامل النفسیة المؤثرة في سلوك المستھلكین، مما یتیح استھدافاً دقیقاً
یعزز تبني الاستھلاك المستدام. كما یساعد ذلك المسوقین على تحسین استراتیجیات التوزیع
والترویج عبر القنوات الرقمیة والتقلیدیة. ومع ذلك، ینبغي ألا یقتصر توظیف ھذه التقنیات على
تحقیق أھداف بیعیة قصیرة الأجل، بل یتعین توجیھھا نحو دعم قرارات استھلاكیة أكثر وعیاً

واستدامة، بما یعزز مفھوم "الاستھلاك الأفضل والأقل."
   وتؤكد دراسات عدیدة الدور الذي یمكن ان یؤدیھ الذكاء الاصطناعي في التسویق المستدام ، فمثلاً تزود
روبوتات الدردشة برامج المحادثة الآلیة شكلاً شائعاً من أشكال التكنولوجیا الذكیة التي تم اعتمادھا على نطاق
واسع من قبل الشركات مؤخراً ، حیث تستخدم روبوتات الدردشة  في تطبیق (CHAT GPT) معالجة اللغة
الطبیعیة لتزوید العملاء استجابات سریعة ومخصصة لاستفساراتھم بناءً على  خصائصھم الدیموغرافیة، حیث
تتوافق نبرة الرسالة ومضمونھا مع الحالة النفسیة للمتلقيEmon & Khan ,2024: 8)، وتعُتبر استراتیجیة
مراسلة فعّالة للغایة تؤثر على مواقفھم في الأثر البیئي للمنتجات و مقارنات العلامة التجاریة بالعلامات
التجاریة المنافسة ، من جھة أخرى فان محركات التوصیة أو نظام التوصیة الذي یعمل بالذكاء الاصطناعي
تقدم حلول مخصصة و اقتراحات للمنتجات أو الخدمات باستخدام خوارزمیات التعلم الآلي لتقییم بیانات العمیل،
كما تسُتخدم ھذه التقنیات لتحدید توصیات مخصصة للمستخدمین وتعزیز تجربة المشاھدة عند توزیع المحتوى

.(Reshak& Abdulridha, 2023 :498)  الترفیھي عبر الإنترنت، مما یؤدي الى زیادة المشاھدات
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     بینما تتمیز تقنیة (Gen AI) بإمكانیات متطورة في انشاء المحتوى و تشمل مھامھا الشائعة إنشاء لوحة
قصصیة، وكتابة نصوص للإعلانات، وصیاغة رسائل البرید الإلكتروني والمنشورات لشبكات التواصل
الاجتماعي. ویسُّھل ترجمة المحتوى وتوطینھ لیناسب مختلف الجماھیر، كما ان تقنیات (الواقع المعزز) لدیھا
القدرة على إشراك العملاء في صناعة المنسوجات ، وتقلل عملیة التخزین والإرجاع، وتسھم في تقلیل مستوى
النفایات في الصناعة، كما أفادت دراسة حدیثة أن تزوید الجمھور بصورُ مولدّة بالذكاء الاصطناعي لمدن

.(Emon& Khan ,2024: 20) خالیة من السیارات زاد من دعم سیاسات النقل المستدام
رابعاً: تحدیات الذكاء الاصطناعي في التسویق المستدام

   في ضوء الضرورة البیئیة وموقف التنمیة المستدامة، فان توظیف الذكاء الاصطناعي في التسویق یعتبر
سلاحا ًذو حدین، فمن ناحیة تسعى تطبیقات وأنظمة الذكاء الاصطناعي في التسویق - في جوھرھا الى تحقیق
أھداف المبیعات وزیادة الاستھلاك ، فان استھلاك الطاقة والانبعاثات المرتبطة بتطویر الذكاء الاصطناعي

(Hermann,2023:1) (McCarthy, 2024:20) وإنتاجھ ونشره یحُدث آثارًا ارتدادیة سلبیة
فضلا عن ذلك یذكر الباحثون بعض التحدیات التي تقف عند الجمع بین الذكاء الاصطناعي والتسویق المستدام،

. (Rai,& Pandey,2025:3666)) (Malik & et , all.,2021: 5:ویمكن ذكر ابرزھا فیما یأتي
ارتفاع تكالیف تطویر ونشر الذكاء الاصطناعي، مع استھلاك عالٍ للطاقة وتأثیرات بیئیة محتملة. .1

تعقید التقنیات والحاجة إلى مھارات متخصصة، مع نقص في الكفاءات داخل الشركات. .2
تشكك المستھلكین بسبب التضلیل البیئي، مما یتطلب شفافیة ومصداقیة أكبر. .3

ضعف إبداع وأصالة المحتوى المُنتج بالذكاء الاصطناعي مقارنة بالبشر. .4
مقاومة المستھلكین للتعامل مع الروبوتات والدردشة الآلیة بسبب فقدان الطابع الإنساني. .5

مخاوف أخلاقیة تتعلق بخصوصیة البیانات والتحیزات الخوارزمیة وانتھاك الثقة. .6
خطر إساءة استخدام الذكاء الاصطناعي في نشر المعلومات المضللة والتزییف العمیق. .7

الاعتماد المفرط على التكنولوجیا یسبب إجھاداً نفسیاً وذھنیاً للموظفین (الإجھاد التكنولوجي). .8
تھدید الوظائف وانخفاض قیمة المھارات البشریة بسبب الأتمتة. .9

نقص الشفافیة والمساءلة في كیفیة اتخاذ قرارات أنظمة الذكاء الاصطناعي. .10

              المبحث الثالث: الجانب العملي
     یـتـناول ھذا الجانـب استكشاف دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي في شركة أسیا للاتصالات في العراق
ومدى اھتمام الشركة باستراتیجیات التسویق المستدام ، حیث یتم عرض وتـحـلـیـل نتـائج إجـابـات عـیـنة
الـبـحث التـي تـم الحـصول عـلـیـھا مـن خلال اسـتـمارة الاسـتـبـيان ومثلت اجابات (80) موظف فـي
الشركة، وقـد تـم تـحـلـیـل اجاباتھم عـلى فـقـرات الاسـتـبـیان للتـمكـن مـن التحقق من فرضیات البحث
في الشركة الـمـبـحوثة من خلال النظام الاحصائي (SPSS v25) ، ومـن ثم التوصـل الى النتائج الـنھائیة
مـن خلال تـفریـغ الـبـیانات مـن الاسـتـبـیانة التـي تـم توزیـعھا عـلى الـعـیـنة و كانت الـنتائج كـما یـلـي:

توضیح الخصائص الـدیـموغرافـیة لـعـیـنة الـبـحث .1
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 یصف الجدول (1 ) خصائص عینة البحث بعد احتساب التكرارات والنسبة المئویة للبیانات,حیث یلاحظ ان
نسبة الذكور قد شكلت 80%  واغلبھم في الفئة العمریة (51-60) سنة ،وانھم یحملون مؤھلات عالیة وكانت

نسبة 50% منھم بخدمة (21-30). وفـي ما یـلـي توضـیـح لخصائص عـیـنة البحث وكـما یـلـي :
جدول 1: توزیـع أفراد عـیـنة البحث وفـقا للـمـتـغـیـرات الـدیـمغرافـیة

النسبة% العدد فئات المتغیر المتغیر ت
80% 64 ذكر
20% 16 أنثى

الجنس
1

10% 5  سنة فأقل30
30% 15 40 - 31 
20% 10 50 – 41
36% 18 60 - 51 
4% 2   سنة60 أكثر من

العمر 2

0% 0 دبلوم
10% 5 بكالوریوس
8% 4 دبلوم عالي

34% 16 ماجستیر
50% 25 دكتوراه

المؤھل العلمي
3

8% 4 10سنوات فأقل
32% 16  20 - 11سنة
50% 25   30 -21سنة
10% 5 أكثر من  30سنة

عدد سنوات
الخدمة

4

(SPSS /V25) المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي
Split)2. ثبات الإستبانة : یتم قیاس الثبات لاستبانة البحث عن طریق استخدام طریقة التجزئة النصفیة
Half–) التي تعتمد إیجاد معامل الارتباط بین درجات الأسئلة الفردیة و درجات الأسئلة الزوجیة في
الإستبانة، ثم یتم تصحیح معامل الارتباط بمعادلة (Spearman –Brown) فإن كان معامل الثبات (0.67)
وفق المعادلة فأنھ كافیا للدراسات المتخذة الإستبانة أداة لھا , وعند التطبیق في ھذا البحث وجد أن معامل
الارتباط للإستبانة یبلغ (0.70) وھذا یعني أنھا بمقاییسھا المعتمدة تملك ثبات جید و یمكن اعتمادھا في

أوقات أخرى و لنفس الأفراد معطیةً نفس النتائج.
وصف وتحلیل متغیرات البحث : .3

 ان إجابات العینة المبحوثة ھي السبیل لوصف وتحلیل متغیرات البحث على ضوء الانحراف المعیاري
والوسط الحسابي ، ویمكن توضیحھا بالاتي :

       وصف وتحلیل استجابات المتغیر المستقل (الذكاء الاصطناعي) من قبل العینة المبحوثة: یبین التحلیل
انھ بلغ الوسط الحسابي الكلي (4.52) بانحراف معیاري (0.51)، وھو أعلى من الوسط الفرضي، مما یدل
على ارتفاع مستوى تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي في الشركة المبحوثة مع وجود تجانس في آراء العینة.
وعلى مستوى الأبعاد، جاء بعد الوكلاء الأذكیاء في المرتبة الأولى، إذ سجلت الفقرة (9) أعلى وسط حسابي
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بلغ (4.70)، تلیھا الفقرة (11) بقیمة (4.59)، مما یعكس اعتماد الشركة على ھذه التطبیقات في دعم اتخاذ
القرار والتفاعل مع العملاء. كما حقق بعد الشبكات العصبیة الاصطناعیة مستوى مرتفعاً، حیث تراوحت قیمھ
بین (4.42–4.68)، وكانت أعلى قیمة للفقرة (4) (4.68)، وھو ما یشیر إلى استخدام ھذه التقنیات في تحلیل
البیانات المعقدة. في حین جاء بعد النظم الخبیرة بمستوى مرتفع أیضاً لكنھ الأقل نسبیاً، إذ تراوحت قیمھ بین
(4.36–4.54)، حیث سجلت الفقرة (6) أدنى قیمة (4.36). كما یلُاحظ انخفاض قیم الانحراف المعیاري،
ً نحو تبني تقنیات الذكاء ً واضحا مما یدل على تقارب إجابات أفراد العینة. وبذلك تعكس النتائج توجھا
الاصطناعي، مع تركیز أكبر على تطبیقات الوكلاء الأذكیاء مقارنة ببقیة الأبعاد.وكما موضح في الجدول(2)

             جدول (2) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغییر المستقل (الذكاء الاصطناعي)
اتفق
تماما

5

اتفق
4

محاید
3

لا أتفق
2

لاأتفق
بشدة

1

الوسط
الانحراف المعیاريالحسابي

العباراتت

%ت%ت%ت%ت%ت
البعد الاول :   الشبكات العصبیة الاصطناعیة

تساعد  الشبكات 1
العصبیة  إدارة
الشركة  على  
تحسین  كفاءة  

التسییر  الا 
داري

2142%2856%12%

 -

0%

 -

0%4.420.57

تزود  الشبكات  2
العصبیة  إدارة

الشركة 
بخیارات  

متعددة  نتیجة 
قدرتھا  العالیة  

في  تحلیل  
4.620.57%0- %0- %24%1428%3468البیانات

تساعد  الشبكات3
 العصبیة  إدارة

الشركة  في 
رسم  رؤیتھا 

4.480.50%0- %0- %0 %2754%2346الاستراتیجیة..
تعتمد  إدارة   4

الشركة  على 
الشبكات 
العصبیة 
لاشتقاق  

المعلومات  من  
4.680.55%0- %0- %24%1224%3672البیانات  المعقدة

البعد الثاني:  النظم الخبیرة
تستخدم  إدارة   5

الشركة  النظم 
الخبیرة  في  حل
 المشاكل  غیر  

المھیكلة.

2856%2142%12%

 -

0%

 -

0%4.540.54
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تستفید  إدارة  6
الشركة  من  

النظم  الخبیرة 
في  تحدید  

البدائل  المناسبة
4.360.75%0- %0- %816%1632%2652 للقرار

توظف  إدارة   7
الشركة  النظم 

الخبیرة  في 
عملیات  التفكیر

4.480.50%0- %0- %0 %2754%2346 الابداع یة
تستخدم  إدارة   8

الشركة  النظم 
الخبیرة 

للمساعدة  في  
تحدید  مستقبلھا 

التنافسي..

2856%2142%12%

 -

0%

 -

0%4.540.54

البعد الثالث : الوكلاء الأذكیاء
تستخدم  إدارة   9

الشركة  الوكیل 
الذكي  للمساعدة 
في  عملیة  اتخاذ 

القرار

3570%1530%-0%

 -

0%

 -

0%4.700.46

تستفید  إدارة   10
الشركة  من  

الوكیل  الذكي  
في  تقلیص  

وقت  معالجة 
البیانات

2142%2856%12%

 -

0%

 -

0%4.420.57

تستخدم  إدارة   11
الشركة  الوكیل  

الذكي  للرد 
على  رسائل  

العملاء

2854%2142%14%-0%-0%4.590.50

تستخدم  إدارة   12
الشركة  أنظمة 
الوكیل  الذكي 

لتخزین  مختلف 
الخبرات

2040%2754%24%12%-0%4.320.65

4.520.51الإجمالي
(SPSS.V25) الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي

4. وصف وتحلیل استجابات المتغیر التابع (التسویق المستدام) من قبل العینة المبحوثة بالاعتماد على
الوسط الحسابي والانحراف المعیاري.

   عبرت إجابات العینة للمتغیر التابع (التسویق المستدام) عن وسطاً حسابیاً عاماً بلغ (4.54)، وھو أعلى
من الوسط المعیاري الذي یبلغ (3)،وبانسجام عالي في الإجابات بحسب الانحراف المعیاري (0.42) .

جدول (3) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر التابع ( التسویق المستدام )
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وبالنسبة لفقرات الاستبانة فقد تم قیاس المتغیر من خلال اثنا عشر فقرة  مثلت ابعاد التسویق المستدام و كانت
النتائج حولھا قد بینت ان أعلى قیمة حققتھا الفقرة الثامنة ، إذ بلغ الوسط الحسابي (4.85)، وكان الانسجام
في الإجابة ذو تشتت منخفض  یعكسھ الانحراف المعیاري البالغ (0.45) مما یعكس ان العینة المبحوثة تؤكد
على ان إدارة الشركة تمتلك نظاما للتعامل مع شكاوى العملاء والاستجابة لھم  و كما موضح في جدول(3).

اتفق تماما 5

اتفق 4

محاید 3

لا أتفق 2

لاأتفق بشدة 1

الوسط
الحسابي

ف
الانحرا

المعیاري

ت

ت
العبارا

%ت%ت%ت%ت%ت
البعد الأول :   البعد البیئي

یتم تلبیة حاجات العملاء ورغباتھم1
4.720.39%0-%0-%0-%918%4182باقل  تاثیر سلبي على البیئة

تعمل الشركة على الحد من مخلفات2
العملیات التي تشكل

ضرراً على البیئة
2550%2142%48%-0%-0%4.420.64

تعمل الشركة على ان تكون خدماتھا3
4.440.64%0-%0-%510%1938%2652متوافقة مع البیئة

تتمیز نشاطات التسویق بتقلیل استھلاك4
4.480.68%0-%0-%510%1632%2958الطاقة والموارد الطبیعیة

البعد  الثاني :  البعد الاجتماعي
تقدم الشركة خدمات ذات منافع اجتماعیة5

4.260.90%0-%12%1122%1122%2754مقارنة بمنتجات المنافسین

تتناسب خدمات الشركة مع رغبات افراد6
4.160.89%0-%12%1326%1326%2346المجتمع وتطلعاتھم

تمتلك إدارة الشركة الرغبة في الالتزام7
بمعاییر الأمان عند

تقدیم الخدمات
3060%1836%24%-0%-0%4.560.58

تمتلك إدارة الشركة نظاما8
للتعامل مع شكاوى العملاء و

%0-%48%1326%2040%1326الاستجابة لھم
4.850.45

البعد الثالث : البعد الاقتصادي
تتبنى إدارة الشركة التسویق المستدام9

4.000.73%0-%0-%1224%2550%1326لتحقیق الأرباح على المدى الطویل

تمتلك الشركة الموارد الكافیة لاتلاف10
4.180.75%0-%12%714%2448%1836مخلفات العمل للمحافظة على البیئة

تعمل إدارة الشركة ععلى تقلیل معدلات11
الھدر والضیاع في الوقت والجھود

4.540.44%0-%0-%510%1938%2652والمواد لتقلیل التكالیف.

تحقق إدارة الشركة اھداف أصحاب12
المصلحة مع مراعاة الجوانب البیئیة

والاجتماعیة.
1326%2550%1224%-0%-0%4.500.43

4.540.42إجمالي  التحـلیــــل
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5.علاقة الارتباط بین متغیرات البحث
یتم اختبار الفرضیة الاولى والتي نصت: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الذكاء الاصطناعي
بابعاده (الشبكة العصبیة الاصطناعیة ، النظم الخبیرة ، الوكلاء الاذكیاء) مع التسویق المستدام، لذا سیتم
تحلیل ھذه الفرضیة من خلال معامل الارتباط (سبیرمان) بین الذكاء الاصطناعي و التسویق المستدام،

وقد اظھرت النتائج الآتیة:
جدول(4) علاقات الارتباط بین الذكاء الاصطناعي بابعاده الثلاث مع التسویق المستدام

الوكلاء الاذكیاءالنظم الخبیرةالشبكة العصبیة الذكاء الاصطناعي

RTRTRT
4.1**4.30.62**4.40.65**0.64التسویق المستدام

R = 0.71**
T =5.93

قیمة (t) الجدولیة بمستوى دلالة 3.36= (0.01)
قیمة (t) الجدولیة بمستوى دلالة   2.01 =(0.05)

     اظھرت النتائج  في الجدول (4) ان علاقات الارتباط بین المتغیرات من خلال اختبارھا بمقیاس (t)المبینة
ھي علاقة ارتباط معنویة ایجابیة بین المتغیر المستقل (الذكاء الاصطناعي) وبین المتغیر التابع (التسویق
المستدام) , وقد بلغت قیمة الارتباط (**0.71) ولتأكید ھذه العلاقة جرى مقارنة قیمة (t) المحسوبة مع قیمتھا
الجدولیة وكما مبین في الجدول (3) إذ ظھر ان قیمة (t) المحسوبة البالغة (5.39) ھي اكبر من قیمتھا الجدولیة
(3.36) بمستوى دلالة (0.01), وھذا ما یقود إلى قبول الفرضیة الاولى والتي مفادھا: توجد علاقة ارتباط
ذات دلالة معنویة بین الذكاء الاصطناعي و الذكاء المستدام . ولتأكید علاقة الارتباط جرى تحلیل علاقات
، الوكلاء الاذكیاء) مع ارتباط ابعاد الذكاء الاصطناعي (الشبكة العصبیة الاصطناعیة، الانظمة الخبیرة 
التسویق المستدام و اظھر الجدول وجود علاقات ارتباط ایجابیة بین تلك الابعاد والتسویق المستدام وكانت
معاملات الارتباط   (**0.64,**0.65,**0.62) على التوالي, وكانت قیم (t) المحسوبة بلغت (4.3 ,4.1
4.4 ,) على التوالي, وھي اكبر قیمتھا الجدولیة البالغة (3.36) بمستوى دلالة (0.01), وحدود ثقة  (99%)
مما یعني وجود علاقة ارتباط ایجابیة معنویة ذات دلالة احصائیة بین ابعاد الذكاء الاصطناعي (الشبكة
العصبیة الاصطناعیة، الانظمة الخبیرة ، الوكلاء الاذكیاء) مع التسویق المستدام وبھذا تتحقق الفرضیة الرئیسة

الاولى من فرضیات البحث.
6. تاثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع

یتم اختبار الفرضیة الثانیة التي تفترض وجود تأثیر بین المتغیرین والتي مفادھا (تؤثر ابعاد الذكاء الاصطناعي
ً في التسویق المستدام) وسیجري التحقق عن ھذه الفرضیة من خلال تحلیل الانحدار ً ومعنویا تاثیراً ایجابیا
البسیط . وبعد حصر النتائج التي ولدتھا الاستبانة الموزعة على العینة المبحوثة, وفي ضوء ھذه الفرضیة
جرت صیاغة علاقة دالیة بین القیمة الحقیقیة للمتغیر المستقل (الذكاء الاصطناعي) والمتغیر التابع (التسویق

المستدام), بحسب معادلة الانحدار الخطیة التالیة:
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Y=a+ BX
حیث Y= (الذكاء الاصطناعي)

X = (التسویق المستدام)
b=0.698 a= 0.60 

(ANOVA) أولًا: جدول تحلیل التباین
الجدول (5): تحلیل التباین (ANOVA) لتأثیر الذكاء الاصطناعي على التسویق المستدام

مجموع المربعاتمصدر التباین
(SS)

درجات الحریة
(df)

متوسط المربعات
(MS)

 Fمستوى الدلالةقیمة
(Sig)

الانحدار
(Regression)

2.54612.44626.390.000

 (Residual)2.603280.092البواقي——

المجموع الكلي
(Total)

5.35229———

 (R²) = 0.51معامل التحدید
 (Coefficients)ثانیاً: جدول معاملات الانحدار

الجدول (6): معاملات الانحدار لتأثیر الذكاء الاصطناعي على التسویق المستدام
B (Unstandardized)Beta (Standardized)TSigالمتغیر

 (Constant)0.57الثابت———
0.000—0.6980.698الذكاء الاصطناعي

SPSSV.25 الجدول من اعداد الباحثة بالاعمتماد على مخرجات برنامج

(F) إلى أن نموذج الانحدار معنوي إحصائیاً، إذ بلغت قیمة (ANOVA) تشیر نتائج تحلیل التباین     
المحسوبة (26.39) عند مستوى دلالة (0.000)، وھي أقل من (0.05)، مما یؤكد صلاحیة النموذج في تفسیر
العلاقة بین المتغیرین. كما أظھرت نتائج معاملات الانحدار أن قیمة (B) بلغت (0.698)، وھي تعكس أیضًا
قیمة (Beta) في نموذج الانحدار البسیط، مما یدل على وجود تأثیر إیجابي قوي للذكاء الاصطناعي في
التسویق المستدام، حیث إن أي زیادة في مستوى تطبیق الذكاء الاصطناعي تقابلھا زیادة ملموسة في مستوى
التسویق المستدام. ویعُزز ذلك قیمة معامل التحدید (R²) البالغة (0.51)، والتي تشیر إلى أن (51%) من
التباین في التسویق المستدام یفُسر من خلال الذكاء الاصطناعي، في حین تعود النسبة المتبقیة إلى عوامل
أخرى لم یتضمنھا النموذج. وبناءً على ذلك، یتم قبول الفرضیة التي تنص على وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة

للذكاء الاصطناعي في التسویق المستدام.
وفي ضوء معطیات النتائج السابقة تتحقق الفرضیة الثانیة للبحث.

7. النتائج العملیة:
ان الشركة المبحوثة تولي الذكاء الاصطناعي والتطورات الكبیرة فیھ أھمیة جیدة في اعمالھا المختلفة بالرغم

من حداثة اعتماده فیھا.
1.تتبنى الشركة المبحوثة استراتیجیات التسویق المستدام بابعاده الثلاثة (البیئي، الاجتماعي، الاقتصادي).
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2. تاكد وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الذكاء الاصطناعي و التسویق المستدام في الشركة.
3.كشفت نتائج الانحدار تحَقق وجود علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة للذكاء الاصطناعي في التسویق

المستدام في الشركة قید البحث.
4.أسھمت النتائج التي تم التوصل إلیھا في المَتن إلى استنتاج أساسي یتَمثل بقِبول الفرضیات في الشركة.

            

             المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
اولاً: الاستنتاجات:

     توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات التي تسلط الضوء على واقع الشركة المبحوثة لاستدامة
التسویق لدیھا باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي، ومن ابرز ھذه الاستنتاجات:

توصلت النتائج إلى أن الشركة المبحوثة تتجھ بشكل متزاید نحو تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي .1
ودمجھا مع الأبعاد البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة، بما یسھم في دعم تحقیق التنمیة المستدامة.

أظھرت النتائج أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي، ولا سیما الشبكات العصبیة الاصطناعیة، والنظم .2
الخبیرة، والوكلاء الأذكیاء، تسھم بفاعلیة في تعزیز ممارسات التسویق المستدام وتحسین أداءه.

بینّت الدراسة أن وجود إطار قانوني وتنظیمي واضح یعُد عاملًا حاسمًا في الحد من الإشكالیات .3
الأخلاقیة المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي، فضلاً عن دعمھ للاستراتیجیة طویلة الأجل.

كشفت النتائج أن تطویر تطبیقات الذكاء الاصطناعي واستمراریة استخدامھا یسھمان في تعزیز ثقة .4
العملاء وزیادة مستوى رضاھم.

أكدت الدراسة أن نجاح تطبیق الابعاد الخاصة  بالتسویق المستدام یعتمد على إعادة ھیكلة الشركات، .5
وإعادة ھندسة العملیات، وتدریب الموارد البشریة على استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي.

بینت الدراسة إلى أن توظیف الذكاء الاصطناعي یسھم في تحسین جودة الخدمات المقدمة لأصحاب .6
المصلحة، وتقلیص الفجوات الرقمیة التي تعیق تحقیق التنمیة المستدامة.

ثانیاً: التوصیات
      بناءاً على الاستنتاجات التي توصل الیھا البحث، یمكن تقییم مجموعة من التوصیات التي تھدف الى

تعزیز تطبیقات الذكاء الاصطناعي في شركة اسیاسیل- العراق، وفیما یلي ابرز التوصیات:
تعزیز تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي في العملیات التسویقیة من خلال توسیع استخدام تقنیات مثل .1
تحلیل البیانات الضخمة والتعلم الآلي، وربطھا بالأبعاد البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة بما یدعم

تحقیق التنمیة المستدامة.
التركیز على تطویر واستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي المتقدمة، سیما الشبكات العصبیة .2

الاصطناعیة والنظم الخبیرة والوكلاء الأذكیاء، بما یعزز كفاءة التسویق المستدام ویحسن الأداء.



Al-Mansour Journal/ Issue (44)                2026         (44) مجلة المنصور/ العدد

57 

الالتزام بالأطر القانونیة والأخلاقیة من خلال تطویر سیاسات داخلیة واضحة لاستخدام الذكاء .3
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الحلول الذكیة، بما یسھم في تحسین الوصول للخدمات ودعم تحقیق التنمیة المستدامة.
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The Impact of Artificial Intelligence Applications on
Promoting Sustainable Marketing An Analytical Field

Study at Asiacell - Iraq
Dr. Zena Fallah Hassan Al-Haelegy

 drzenaalhaelegy@mtu.edu.iq 
Abstract: This study examines the role of artificial intelligence (AI) applications
in enhancing sustainable marketing by analyzing the impact of artificial neural
networks, expert systems, and intelligent agents on its environmental, social, and
economic dimensions. A descriptive-analytical approach was adopted, and data
were collected through a questionnaire from a purposive sample of (80) employees
at Asiacell Telecommunications Company in Iraq. Data were analyzed using SPSS
(V.25), employing descriptive statistics, Spearman correlation, and simple
regression analysis.The findings revealed a significant positive relationship and
effect between AI applications and sustainable marketing, with a correlation
coefficient of (0.71) and a coefficient of determination (R²=0.51). The study’s
originality lies in providing empirical evidence from the Iraqi telecommunications
sector on the role of AI applications in supporting sustainable marketing practices.
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