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تأثیر التأھب الریادي في تعزیز القدرة التنافسیة / دراسة میدانیة لآراء عینة
من مدیري الشركات السیاحیة في مدینة بغداد

م. فراس ناجي حاتم1
ahmed.ahmed@gmail.com

المستخلص: یھدف البحث الحالي الى معرفة تأثیر التأھب الریادي بوصفھ متغیراً مستقلاً في تعزیز القدرة
التنافسیة كمتغیر تابع في عینة من الشركات السیاحیة بمدینة بغداد، وذلك من خلال تقدیم إطار فكري وإداري
یعزز قدرة ھذه الشركات على اقتناص الفرص السوقیة وتحویلھا إلى میزات تنافسیة مستدامة في بیئة عمل
تتسم بالدینامیكیة والتعقید. وتبرز مشكلة البحث في ضعف استجابة الشركات المحلیة للمتغیرات المتسارعة
في السوق السیاحي العالمي، وسیادة النمطیة الإداریة التي تفتقر إلى "الیقظة" اللازمة لرصد الفرص غیر
المستغلة، مما أدى إلى تراجع مكانتھا التنافسیة أمام المنصات الرقمیة والمنافسة الأجنبیة. ولتحقیق أھداف
البحث، والاجابة عن التساؤلات تم توزیع استمارة الاستبیان بواقع (110) استمارة  على عینة قصدیة من
مدیري الشركات ومعاونیھم حیث تمت الاجابة على (100) استمارة كانت صالحة للتحلیل الاحصائي وتم
(AMOSv.25)و (SPSSv25) الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي، وباستخدام البرامج الإحصائیة
لنمذجة المعادلة الھیكلیة، توصل البحث إلى أن رفع مستوى "المسح والبحث" یعد ضرورة حتمیة للقیادات
الإداریة، حیث أظھرت النتائج تفوق الشركات الأكثر تأھباً لرصد التحولات التكنولوجیة في تحقیق أداء تنافسي
متمیز، مع تشخیص فجوة واضحة في استثمار الموارد المتاحة. وبناءً على ذلك، أوصى البحث بضرورة تبني
استراتیجیات "التأھب الریادي" عبر الاستثمار في أنظمة معلومات السوق، وتفعیل الشراكات مع الروابط

المھنیة والمؤسسات البحثیة.
الكلمات المفتاحیة: التأھب الریادي ، القدرة التنافسیة ، الشركات السیاحیة ، ابعاد  القدرة التنافسیة ، المیزة

التنافسیة .

المقدمة .1
یعُد محیط عمل المنظمات المعاصرة مصفوفة معقدة من التفاعلات والمتغیرات التي تفرض على الإدارات

تبني آلیات استراتیجیة مرنة للتعامل مع معطیات السوق، ولاسیما في القطاعات التي تنشط في بیئات
اقتصادیة تتسم بالدینامیكیة العالیة وعدم التیقن، كما ھو حال قطاع السیاحة في العراق. وفي ظل ھذه

الظروف، تبرز الحاجة الماسة إلى "التأھب الریادي" بوصفھ أداة استشعار استراتیجیة وھاجساً ذھنیاً یرافق
العملیات الإداریة، مما یمكن المنظمات من رصد الفرص الكامنة وتحویلھا إلى قیمة ملموسة، وھو ما یمثل

المتغیر المستقل في ھذا البحث.
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وعلى صعید متصل، تواجھ الشركات السیاحیة تحدیاً وجودیاً یتمثل في كیفیة بناء واستدامة "قدرتھا التنافسیة"،
التي لم تعد تقتصر على امتلاك الموارد التقلیدیة، بل أصبحت تعتمد بشكل أساسي على سرعة الاستجابة
للمتغیرات السوقیة والقدرة على التمیز في تقدیم الخدمات مقارنة بالمنافسین وھو ما یمثل المتغیر المعتمد في
ھذا البحث،و یھدف البحث إلى تقدیم إطار فكري وتطبیقي یسھم في مساعدة إدارات الشركات السیاحیة على
خلق بیئة عمل ریادیة ترفع من مستوى كفاءتھا التنافسیة وتحقق أھدافھا الاستراتیجیة، ولتحقیق ھذه الغایات،
تمت دراسة آراء عینة قصدیة بلغت (110) مدیراً وصانع قرار في الشركات السیاحیة بمدینة بغداد، حیث
عولجت البیانات باستخدام الحزم الإحصائیة المتقدمة (SPSS v25 AMOSv25). وقد انتظم البحث في
أربعة مباحث رئیسة، خُصص الأول للمنھجیة العلمیة، وتناول الثاني الإطار النظري للمتغیرات، فیما
استعرض الثالث الجانب المیداني والتحلیلي، وصولاً إلى المبحث الرابع الذي تضمن جملة من الاستنتاجات

والتوصیات الرامیة لتطویر واقع القطاع السیاحي.

مشكلة البحث .2
 تكمن مشكلة البحث في وجود فجوة إدراكیة وتطبیقیة لدى إدارات الشركات السیاحیة في مدینة بغداد حول
كیفیة تفعیل "التأھب الریادي" كمرتكز استراتیجي لمواجھة الجمود الإداري وتعزیز القدرة التنافسیة.وتتجلى
ھذه المشكلة في استمرار اعتماد الأسالیب النمطیة التقلیدیة وافتقارھا لآلیات رصد الفرص السوقیة المتولدة
عن التحول الرقمي، مما أدى إلى ضعف الاستجابة للتغیرات المتسارعة في أذواق السائحین وتراجع المكانة
السوقیة لھذه الشركات أمام المنافسین، الأمر الذي یستوجب بناء إطار فكري وتطبیقي یربط بین الخصائص
الذھنیة للریادة وبین الأداء التنافسي المیداني. یمكن ترجمة مشكلة البحث إلى التساؤلات الرئیسة والفرعیة

الآتیة:
التساؤل الرئیس: إلى أي مدى یسھم التأھب الریادي لمدیري الشركات السیاحیة في مدینة بغداد في

تعزیز القدرة التنافسیة لشركاتھم؟
التساؤلات الفرعیة:

ما ھي المضامین الفكریة المعاصرة لمتغیري التأھب الریادي والقدرة التنافسیة في الأدبیات 
الإداریة؟

ما ھو مستوى إدراك مدیري الشركات السیاحیة (عینة البحث) لأھمیة المسح والبحث في اقتناص 
الفرص؟

ما ھي طبیعة وحجم علاقة التأثیر التي یمارسھا التأھب الریادي في أبعاد القدرة التنافسیة (التمیز، 
التكلفة، الحصة السوقیة)؟

أھمیة البحث: .3
تكمن اھمیة البحث في:
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سد الفجوة النظریة المتعلقة بمتغیرات البحث عبر تقدیم إطار مفاھیمي یستند إلى مراجع حدیثة تجمع 
بین الفكر الریادي واستراتیجیات التنافس.

تزوید مدیري الشركات السیاحیة عینة البحث في بغداد بنموذج عملي یوضح كیفیة استثمار "التأھب 
الریادي" كأداة استباقیة لمواجھة التحدیات التنظیمیة.

یسھم البحث في رفع كفاءة و تطویر عقلیة القیادات الإداریة في الشركات السیاحیة العراقیة. 
4. أھداف البحث:

یسعى البحث الى:
تقدیم إطار نظري وتطبیقي یساعد إدارات الشركات السیاحیة على خلق بیئة عمل ریادیة مرنة قادرة 

على التفاعل مع المتغیرات الدولیة.
بیان ماھیة "التأھب الریادي" وأبعاده، وكیفیة تحویلھ إلى مخرجات ملموسة ترفع من كفاءة الأداء 

السیاحي.
قیاس وتحلیل مستوى العلاقة والأثر بین التأھب الریادي والقدرة التنافسیة لدى الشركات عینة البحث. 
الخروج بتوصیات عملیة تسھم في تعزیز الحصة السوقیة للشركات السیاحیة المحلیة في مدینة بغداد. 

5. المخطط الفرضي للبحث :
یمُثل نموذج البحث الحالي ھیكلاً مفاھیمیاً یربط بین المنطلقات النظریة والواقع التطبیقي، حیث تم تطویر ھذا
النموذج استناداً إلى الأدبیات الإداریة المعاصرة ومعالجةً لإشكالیة البحث وتساؤلاتھ. یوضح المخطط طبیعة

العلاقة والأثر بین المتغیرات الرئیسة وأبعادھا الفرعیة، ویتكون من محورین أساسیین:
المحور الأول: المتغیر المستقل (التأھب الریادي - Entrepreneurial Alertness): ویعبر عن قدرة مدیري
الشركات السیاحیة على استشعار الفرص وتفسیرھا، ویتم قیاسھ من خلال الأبعاد الثلاثة الآتیة: (المسح والبحث

الیقظ ، التواصل الیقظ ، التقییم والحكم )
المحور الثاني: المتغیر المعتمد (القدرة التنافسیة - Competitive Advantage): ویعبر عن المكانة التي
تحققھا الشركة السیاحیة في مدینة بغداد مقارنة بمنافسیھا، ویقاس من خلال الأبعاد الآتیة: ( التمیز ، التكلفة ،

الحصة السوقیة).
الشكل (1): المخطط الفرضي للبحث

المصدر : اعداد الباحث
:(Research Hypotheses) 6.  فرضیات البحث

 في سبیل إیجاد علاقات منطقیة وتقدیم إجابات وافیة عن التساؤلات الرئیسة والفرعیة المرتبطة بمشكلة البحث،
واستناداً إلى المخطط الفرضي المعتمد، تم صیاغة الفرضیات الرئیسة والفرعیة كما یأتي:

:(1H) الفرضیة الرئیسة

القدرة التنافسیةالتأھب الریادي

المسح والبحث
     التواصل والتعاون

    التقییم والحكم

التمیز
التكلفة

الحصة السوقیة
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 ـالتأھب الریادي في تعزیز القدرة التنافسیة للشركات "توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة معنویة ل -
السیاحیة في مدینة بغداد".

 وینبثق عن ھذه الفرضیة الرئیسة مجموعة من الفرضیات الفرعیة الآتیة:
- الفرضیة الفرعیة الأولى (1H-1): توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لبعد (المسح والبحث الیقظ)

في تعزیز القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة عینة البحث.
- الفرضیة الفرعیة الثانیة (2H-1): توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لبعد (التواصل والربط الیقظ)

في تعزیز القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة عینة البحث.
- الفرضیة الفرعیة الثالثة (3H-1): توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لبعد (التقییم والحكم) في

تعزیز القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة عینة البحث.
7.   منھج البحث:

 اعتمد البحث المنھج الوصفي التحلیلي، كونھ المنھج الأكثر ملائمة للدراسات الإداریة التي تسعى لتشخیص
الظواھر وتحلیل العلاقات بین المتغیرات. حیث یرتكز الجانب الوصفي على استعراض الخصائص الفكریة
والواقعیة لمتغیري (التأھب الریادي والقدرة التنافسیة)، بینما یتولى الجانب التحلیلي معالجة البیانات الإحصائیة

لاختبار الفرضیات واستخلاص الاستنتاجات العلمیة التي تبُنى على أساسھا التوصیات.

8.  أسالیب جمع البیانات:
 لتحقیق التكامل بین الطرح النظري والتحلیل المیداني، اعتمد الباحث على المصادر الآتیة:

الجانب النظري: تم الاعتماد على الأدبیات الإداریة المعاصرة من كتب، ودوریات علمیة، وأطاریح -
ورسائل جامعیة (عربیة وأجنبیة) ذات صلة بـ "الیقظة الریادیة" و"المیزة التنافسیة"، لغرض بناء

قاعدة معرفیة رصینة للبحث.
- الجانب المیداني: تم جمع البیانات الأولیة من خلال:

المقابلات الاستطلاعیة: إجراء لقاءات مع عدد من مدیري الشركات السیاحیة في بغداد لفھم طبیعة -1
التحدیات التنافسیة والفرص المتاحة.

2- الاستبانة: صُممت الاستبانة كأداة رئیسة لجمع البیانات، وجرى تحكیمھا لضمان صدقھا وثباتھا في
قیاس آراء عینة البحث حول المتغیرات المبحوثة.

9.  حدود البحث:
الحدود الزمانیة: تمثلت في مدة إنجاز الجانب التطبیقي، والتي شملت توزیع واسترداد الاستبانات 

والمعالجة الإحصائیة خلال شھر (أیلول) من عام (2025).
الحدود المكانیة: اقتصر البحث على الشركات السیاحیة العاملة في مدینة بغداد. 

الحدود البشریة: استھدف البحث القیادات الإداریة (المدیرون ومعاونوھم ورؤساء الأقسام) في 
الشركات السیاحیة عینة البحث، بصفتھم صناع القرار والمسؤولین عن رصد الفرص الریادیة.
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الحدود العلمیة: تمثلت في المتغیر المستقل (التأھب الریادي) والمتغیر التابع (القدرة التنافسیة). 
10.  الأدوات والأسالیب الإحصائیة:

AMOS) و (25SPSS v.) لغرض معالجة البیانات واختبار دقة الفرضیات، تم استخدام البرمجیات الجاھزة 
.25v) لتطبیق الأسالیب الإحصائیة الآتیة:

- الوسط الحسابي (Mean): لتحدید مستوى إجابات أفراد العینة حول المتغیرات والأبعاد المبحوثة.
- الانحراف المعیاري (Standard Deviation): لقیاس مدى تشتت أو تجانس قیم الإجابات عن

أوساطھا الحسابیة.
- معامل الاختلاف (Coefficient of Variation): لبیان درجة التشتت النسبي والمقارنة بین دقة

الإجابات.
- نمذجة المعادلة الھیكلیة (Structural Equation Modeling - SEM): لقیاس علاقات التأثیر

المباشرة بین أبعاد التأھب الریادي والقدرة التنافسیة واختبار جودة مطابقة النموذج الفرضي.
- معامل الارتباط (Pearson): للتأكد من وجود علاقات ارتباطیة أولیة بین المتغیرات.

11.  أداة البحث (الاستبانة):
 تمُثل الاستبانة الأداة الرئیسة التي اعتمدھا الباحث لجمع البیانات الأولیة المتعلقة بالجانب المیداني، وقد جرى

بناؤھا وفق الخطوات الآتیة:
 تصمیم الاستبانة: تضمنت الاستبانة في صورتھا النھائیة ثلاثة محاور أساسیة، روعي في صیاغتھا الوضوح

والاتساق مع بیئة الشركات السیاحیة:
- المحور الأول (البیانات التعریفیة): خُصص لجمع المعلومات الدیموغرافیة والمھنیة لعینة البحث،

وتشمل: (المؤھل العلمي، الموقع الوظیفي، سنوات الخبرة في القطاع السیاحي).
- المحور الثاني (المتغیر المستقل): خُصص لقیاس أبعاد التأھب الریادي الثلاثة: (المسح والبحث

الیقظ، التواصل والربط الیقظ، التقییم والحكم).
- المحور الثالث (المتغیر التابع): خُصص لقیاس القدرة التنافسیة عبر أبعادھا المتمثلة في: (التمیز،

التكلفة ، الحصة السوقیة ).
القیاس والمعایرة: اعتمد الباحث في صیاغة فقرات الاستبانة على مقاییس رصینة مستمدة من أدبیات الإدارة
والسیاحة العالمیة بعد تكییفھا لتلائم واقع الشركات السیاحیة في مدینة بغداد. ولضمان الصدق الظاھري للأداة،
عُرضت الاستبانة على مجموعة من الخبراء والأكادیمیین، فضلاً عن عقد جلسات نقاشیة مع عدد من ممارسي
العمل السیاحي المیداني لضمان مواءمة المصطلحات مع الواقع المھني. وقد تم اعتماد مقیاس لیكرت الخماسي
(point Likert Scale-5) لتحدید مستویات استجابة أفراد العینة، حیث تترجح الإجابات بین (أتفق تماماً =

5 درجات) و(لا أتفق تماماً = درجة واحدة).
                          الجدول رقم (1): ھیكلیة الاستبانة ومصادر اشتقاق المقاییس
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مصدر المقیاسعدد الفقراتالابعادالمتغیرات

التأھب
الریادي

المسح والبحث
التواصل والتعاون

التقییم والحكم

4
4
4

Tang et al,2012
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Barney, J. B., & Hesterly, W.
(2019S). 

المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة فیھ .
 

ً القوة التمییزیة لفقرات المقیاس (Item Discrimination Power):  تعُد القوة التمییزیة مؤشراً جوھریا
على قدرة فقرات الاستبانة في التفریق بین المستجیبین الذین یمتلكون مستوى عالٍ من الصفة المقاسة
(المجموعات العلیا) وأولئك الذین یمتلكون مستوى منخفضاً (المجموعات الدنیا). ولتحقیق ذلك، قام الباحث

بإجراء تحلیل التمییز لفقرات مقیاسي (التأھب الریادي والقدرة التنافسیة) وفق الخطوات الإحصائیة الآتیة:
 فرز وتوزیع العینة: تم ترتیب الاستمارات المستردة البالغ عددھا (100) استمارة تنازلیاً حسب
الدرجة الكلیة، ثم اختیار نسبة (27%) من الاستمارات الحاصلة على أعلى الدرجات لتمثل
%) من الاستمارات الحاصلة على أدنى الدرجات لتمثل "المجموعة العلیا"، ونسبة (27

"المجموعة الدنیا".
 حجم العینة الخاضعة للتحلیل: بلغ عدد الاستمارات في كل مجموعة (29) استمارة، لیصبح
إجمالي الحالات الخاضعة لاختبار التمییز (58) استمارة، وھو حجم عینة كافٍ إحصائیاً لإجراء

المقارنات البعدیة.
 المعالجة الإحصائیة: تم استخدام اختبار(T-test) لعینتین مستقلتین للمقارنة بین متوسطات

درجات المجموعتین (العلیا والدنیا) لكل فقرة من فقرات المقیاسین.
 معیار الحكم: اعتمد الباحث مستوى دلالة (0.01) و (0.05) كمؤشر للحكم على تمیز الفقرة؛
حیث تشیر قیمة (T) المحسوبة التي یقابلھا مستوى خطأ (Sig) أقل من مستوى الدلالة المعتمد

إلى أن الفقرة ذات قوة تمییزیة عالیة وتصلح لقیاس المتغیر المخصص لھا.
أظھرت النتائج الإحصائیة الموضحة في الجدول (2) أن جمیع فقرات مقیاس التأھب الریادي بأبعاده الثلاثة،
وفقرات مقیاس القدرة التنافسیة بأبعادھا ، قد حققت قیم (T) دالة إحصائیاً عند مستوى خطأ أقل من (0.01).
وھذا یؤكد أن الأداة بصیغتھا النھائیة تمتلك قدرة عالیة على التمییز بین توجھات مدیري الشركات السیاحیة

في بغداد، مما یعزز الثقة في نتائج التحلیل المیداني اللاحقة.
                              الجدول رقم (2): نتائج القوة التمییزیة لفقرات الاستبانة
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 المتغیرات
(الابعاد)

حجمالمجموعة
العینة

الوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

t مستوىاختبار
المعنویة

.292.94437438الدنیا المسح والبحث
4.1466.26531العلیا

-14.114
-14.114

000.

293.3664.43421الدتیا التواصل
294.3276.11287العلیاوالتعاون

-11.538000.

293.3491.37705الدنیا
294.4741.18108العلیا

التقییم والحكم

294.3350.26252العلیا

-14.484000.

293.3459.38545الدنیا التأھب الریادي
294.2280.15403العلیا

-10.911000.

293.1872.43946الدنیا التمیز
294.3793.32374العلیا

-16.867000.

293.147.33735الدنیا التكلفة
294.4680.13433العلیا

-13.025
000.

33735..293.4581الدنیا الحصة
294.4581.13433العلیاالسوقیة

-12.516000.

293.3875.35492الدنیا القدرة
294.3514.18373العلیاالتنافسیة

-12.988000.

المصدر :  اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي .

یلاحظ من خلال  الجدول اعلاه ان قیمة ( T ) المحسوبة لجمیع العبارات حققت مستوى معنویة اقل من
مستوى المعنویة (0.01 ) وبذلك تكون معنویة احصائیا و یعد المقیاس صادق.

 اختبارات صدق وثبات أداة البحث:   لضمان صلاحیة الاستبانة للقیاس والتحلیل الإحصائي، قام الباحث بإجراء
الاختبارات الآتیة:

 أ- الصدق الظاھري (Face Validity): قام الباحث بعرض الاستبانة في صیغتھا الأولیة على مجموعة من
الأساتذة والخبراء المحكمین من ذوي الاختصاص في مجالات (الإدارة الاستراتیجیة، ریادة الأعمال، وإدارة
المؤسسات السیاحیة). وقد تفاعل الباحث مع مقترحاتھم العلمیة بشأن صیاغة الفقرات ومدى ملاءمتھا للأبعاد
المقاسة في بیئة الشركات السیاحیة. وبناءً على ذلك، أجُریت التعدیلات اللازمة للوصول إلى النسخة النھائیة
للأداة، حیث بلغت نسبة اتفاق المحكمین (95%)، وھو مؤشر قوي على الصدق الظاھري للاستبانة. أما صدق
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المحتوى (Content Validity)، فقد تم التحقق منھ من خلال نتائج القوة التمییزیة لفقرات المقیاس الموضحة
في الجدول (2)، والتي أكدت قدرة الفقرات على تمثیل المتغیرات تمثیلاً دقیقاً.

 ب- اختبار الثبات (Reliability Test): یشُیر الثبات إلى استقرار النتائج واتساقھا عند إعادة تطبیق الأداة
على ذات العینة وفي ظروف مشابھة. وقد اعتمد الباحث معامل (Cronbach's Alpha) لتقدیر الثبات، كونھ
الأنسب للمقاییس التي تستخدم سلم (Likert) الخماسي، حیث تتراوح الإجابات بین قیم متعددة ولیس فقط
(صفر وواحد). وتعُد قیم ھذا المعامل مؤشراً على التجانس الداخلي بین فقرات المقیاس، فكلما اقتربت القیمة

من الواحد الصحیح (وكانت أعلى من 0.70) دلّ ذلك على ثبات عالٍ یعتد بھ في تعمیم النتائج.
 الجدول (3): نتائج معامل الثبات (Cronbach's Alpha) والصدق الذاتي لمتغیرات البحث

معامل الصدق والثباتقیمة Alpha Cronbach'sالمتغیراتت
0.9180.958التأھب الریادي1
0.7770.881القدرة التنافسیة2
0.9520.967الإجمالي3

المصدر : اعداد الباحث
تشُیر النتائج الإحصائیة المستعرضة في الجدول أعلاه إلى تمتع أداة البحث بمؤشرات ثبات وصدق مرتفعة
جدا؛ً حیث بلغت القیمة الإجمالیة لـ معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) لجمیع متغیرات البحث
(0.952). وتعُد ھذه القیمة مؤشراً قویاً على الاتساق الداخلي العالي بین فقرات الاستبانة، كونھا تجاوزت الحد
الأدنى المقبول في الدراسات الإداریة والاجتماعیة (والبالغ عادةً 0.70).  إن بلوغ الثبات ھذه النتیجة المتمیزة
یعكس دقة صیاغة العبارات وقدرتھا على قیاس متغیري (التأھب الریادي والقدرة التنافسیة) دون تشتت، مما
یؤكد صلاحیة الأداة التامة للتطبیق المیداني على عینة مدیري الشركات السیاحیة في مدینة بغداد. وبناءً علیھ،
یمكن للباحث المضي قدماً في تحلیل النتائج، واختبار الفرضیات، وتعمیم الاستنتاجات بثقة إحصائیة عالیة،

نظراً لضمان استقرار الأداة وقدرتھا على إعطاء نتائج متسقة عند إعادة تطبیقھا في ظروف مماثلة.
مجتمع وعینة البحث: .12

 مجتمع البحث: یمُثل اختیار المجتمع والعینة المرتكز الأساسي لضمان صدقیة النتائج وإمكانیة تعمیمھا؛ إذ إن
العینة الممثلة بدقة ھي التي تمنح البحث قیمتھ العلمیة. وفي ھذا البحث، تم اختیار شركات السیاحة والسفر
العاملة في مدینة بغداد (من الفئة الممتازة "أ") كمجتمع للدراسة، نظراً لكونھا المركز الحیوي للنشاط السیاحي

في العراق والأكثر احتیاجاً للیقظة الریادیة لمواجھة المنافسة.
 وقد استھدف البحث مجموعة من الشركات الرائدة (شركة المسافر، شركة عشتار، شركة النیزك، شركة
) استمارة استبانة على القیادات ). تم توزیع (110 ضیوف الرحمن، شركة أور للسیاحة، وشركة المرفأ
الإداریة في ھذه الشركات، استعُید منھا (100) استمارة صالحة للتحلیل الإحصائي، وھو ما یمثل نسبة استجابة

عالیة تعزز من رصانة النتائج.
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) مدیراً وصانع قرار  خصائص عینة البحث: یظُھر تحلیل البیانات التعریفیة للعینة المكونة من (100
الخصائص الآتیة:

 أ- المؤھل العلمي: یوضح الجدول (4) أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة یتمتعون بمستویات تعلیمیة علیا؛
حیث حصل (96) فرداً على شھادة الدكتوراه بنسبة (88.9%)، یلیھا حملة الماجستیر بـ (7) أفراد بنسبة
(%6.5)، ثم الدبلوم العالي بـ (4) أفراد بنسبة (3.7%)، وأخیراً البكالوریوس بفرد واحد بنسبة (%0.9).
وھذا الارتفاع في المستویات العلمیة یشیر إلى امتلاك العینة للقدرة الذھنیة والفكریة الكافیة لاستیعاب مفاھیم

"التأھب الریادي" والإجابة على فقرات الاستبانة بدقة وموضوعیة.
 ب- سنوات الخبرة: أظھرت النتائج أن الفئة العمریة المھنیة من (11 إلى أقل من 15 سنة) حققت النسبة
الأعلى بـ (40) فرداً وبنسبة (37%)، تلیھا فئة (15 إلى أقل من 20 سنة) بتكرار (34) ونسبة (%31.5)،
في حین بلغت نسبة ذوي الخبرة الطویلة (20 سنة فأكثر) ما یقارب (16.7%)، وأخیراً فئة (5 إلى أقل من
10 سنوات) بنسبة (14.8%). ویعكس ھذا التنوع تراكم الخبرات العملیة والمیدانیة لدى العینة، مما یضفي

نضجاً مھنیاً على الإجابات المتعلقة بالقدرة التنافسیة للشركات.
 ـمسؤولین  ت- الموقع الوظیفي: توزعت العینة على مستویات إداریة علیا ووسطى؛ حیث كانت النسبة الأعلى ل
الحجز والنقل بنسبة (50%)، تلیھا فئة المرشدین السیاحیین بنسبة (18.5%)، ثم مدارء الحسابات بنسبة
(%16.7)، ثم معاوني المدیرین بنسبة (9.3%)، وصولاً إلى المدیرین العامین وأصحاب الشركات بنسبة

(%5.5). ھذا التوزیع یضمن شمولیة الرؤیة من مختلف زوایا اتخاذ القرار الاستراتیجي في الشركة.
(100N=) الجدول رقم (4): توزیع أفراد عینة البحث حسب الخصائص الدیموغرافیة والمھنیة 

النسبةالتكرارالفقرةالخصائص الدیمغرافیة
10.9بكالریوس

43.7دبلوم عالي

76.5ماجستیر
9688.9دكتوراة

المؤھل العلمي

108100المجموع
51614,8 -اقل من  10
114037.0-اقل من 15
153431.5-اقل من 20

1816.7 20فاكثر

سنوات الخبرة

108100المجموع

65.5مدیر الشركة
109.3معاون مدیر
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1816.7مدیر حسابات
2018.5مرشدین سیاحیین

5450مسؤولو الحجز والنقل

الموقع الوظیفي

100100المجموع
المصدر : اعداد الباحث

(Entrepreneurial Alertness)  مفھوم التأھب الریادي .13
ً في أدبیات الفكر الإداري والریادي؛ نظراً لدوره في تمكین شغل مفھوم التأھب الریادي حیزاً جوھریا
Bonardi et) المنظمات من البقاء والنمو في بیئات مضطربة. وقد تعددت الرؤى حول تعریفھ، حیث یرى
 ,2022al :4) أنھ "نشاط ھادف یسعى لإحداث تغییرات جوھریة في عناصر المنظمة لمواجھة التحولات
البیئیة الداخلیة والخارجیة، بما یضمن تعزیز قدرتھا على معالجة الإشكالات والتطویر المستمر".  من جانب
آخر، قدم ( ,2023Nowinski et al :363) تعریفاً یربط بین السلوك والنتیجة، واصفاً إیاه بأنھ "تعبیر عن
رغبة المنظمة في تبني أعمال استباقیة مبتكرة، ضمن مخاطرة محسوبة، تھدف إلى رصد الفرص واستغلالھا
بكفاءة لتغییر موازین المشھد التنافسي لصالح المنظمة". ویتضح من ذلك أن التأھب الریادي لیس مجرد حالة

ذھنیة، بل ھو نظام عمل استباقي یمنح الشركات السیاحیة القدرة على استباق المنافسین.
14.  أبعاد التأھب الریادي:

;2003Ocker & Mudambi, ) تعددت النماذج المفسرة لأبعاد التأھب الریادي، ومن أبرزھا نماذج
 ,Odebunmi et al, 2013; Mansour et al, 2005Maugis et al ;2018). إلا أن البحث الحالي
یعتمد نموذج ( ,2012Tang et al :59-55)، كونھ الأنموذج الأكثر شمولاً واتساقاً مع طبیعة قطاع الشركات

السیاحیة، ویتمثل بالأبعاد الآتیة:
 المسح والبحث: یمثل ھذا البعد حجر الزاویة للمنظمة المتأھبة، إذ یوفر لھا رؤیة استشرافیة دقیقة لبیئة العمل.
تبدأ ھذه العملیة من التحلیل الدقیق للاحتیاجات المعلوماتیة وتنتھي بتحدید أدق المصادر الحیویة، مما یسمح

للشركات السیاحیة في بغداد برصد التحولات في أذواق السائحین قبل وقوعھا.
 التواصل والتعاون: یعُرفھ المختصون بأنھ وسیلة استراتیجیة لنقل وتبادل البیانات والآراء والأفكار بین الأفراد
عبر قنوات تواصل فعالة. تكمن أھمیتھ في قدرة الإدارة على ربط المعلومات المشتتة وتجمیعھا بطریقة مبتكرة

تؤدي إلى خلق برامج سیاحیة غیر تقلیدیة تحقق أھداف المنظمة المستھدفة.
التقییم والحكم: یقُصد بھ القدرة على استشعار القیمة الضمنیة الكامنة في الإشارات البیئیة والمعلومات المتاحة،
وھو ما یحدد بدقة الفرص الجوھریة والتھدیدات الاستراتیجیة. یتضمن ھذا البعد مقارنة معطیات الشركة
بالعوامل الخارجیة كتوجھات السوق الدولیة والسیاسات العالمیة، لتحدید نقاط القوة والضعف، واستثمار المزایا
الفریدة كالموقع الجغرافي أو المعالم السیاحیة المتمیزة لإرساء میزة تنافسیة (زھران، والشیخ، 2025: 77).
  من خلال العرض المتقدم، یرى الباحث أن ممارسة التأھب الریادي في الشركات السیاحیة بمدینة بغداد تعني
حالة من الاستنفار الذھني والعملیاتي لاستباق المتغیرات واقتناص الفرص السوقیة قبل المنافسین. وعلى
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الرغم من كونھا استراتیجیة "جذابة" تمنح المنظمة قصب السبق، إلا أنھا تفرض مسؤولیات جسیمة تتطلب
ً توفر كفاءات بشریة وموارد مالیة وتقنیة متقدمة. إن تبني ھذا التوجھ وفق أسس منھجیة رصینة سیؤدي حتما

إلى آثار إیجابیة تنعكس على تعزیز استقرار الشركة ونموھا في ظل المنافسة العالمیة الشدیدة.
(Competitive Advantage) 15.  مفھوم القدرة التنافسیة

تعُد القدرة التنافسیة المحور الأساسي الذي تدور حولھ استراتیجیات الأعمال المعاصرة، فھي تمثل قدرة
المنظمة على صیاغة وتطبیق الاستراتیجیات التي تجعلھا في وضع متفوق على منافسیھا. وقد عرفھا
( ,1985Porter :3) بأنھا "قدرة المنظمة على تقدیم قیمة للعملاء تفوق ما یقدمھ المنافسون، سواء عبر أسعار
أقل أو عبر تقدیم منافع فریدة تبرر السعر المرتفع".  بینما یرى ( ,2019Barney & Hesterly :42) أنھا
"الحالة التي تستطیع فیھا الشركة تحقیق عوائد اقتصادیة أعلى من متوسط العوائد التي یحققھا المنافسون في
ذات الصناعة، وذلك من خلال استغلال مواردھا وكفاءاتھا الجوھریة". وفي سیاق الشركات السیاحیة، تعني
القدرة التنافسیة قدرة الشركة على جذب السائحین والحفاظ على ولائھم من خلال خدمات متمیزة لا یمكن

محاكاتھا بسھولة.
16.  أبعاد القدرة التنافسیة:

استناداً إلى الأدبیات الكلاسیكیة والحدیثة في الإدارة الاستراتیجیة، سیتم التركیز على الأبعاد الثلاثة الأكثر
حیویة لقیاس القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة في مدینة بغداد، وھي:

 التمیز : یقصد بھا انفراد الشركة بتقدیم خدمات سیاحیة یدرك العملاء أنھا فریدة وذات قیمة مضافة عالیة.
(Premium Price) أن التمیز یسمح للشركة بفرض أسعار إضافیة (2021 :155Hill et al., ) ویرى
نتیجة للجودة العالیة أو الابتكار في البرامج السیاحیة. في الشركات السیاحیة، یتجسد التمیز في جودة التعامل،

دقة المواعید، وابتكار وجھات سیاحیة غیر تقلیدیة تمنح السائح تجربة استثنائیة.
 التكلفة: یشیر ھذا البعد إلى قدرة الشركة على تصمیم وإنتاج وتسویق خدماتھا بأقل تكلفة ممكنة مقارنة
بالمنافسین في ذات القطاع ( ,.2018Wheelen et al :180). ولا یعني ھذا بالضرورة انخفاض الجودة،
بل یعني كفاءة العملیات التشغیلیة واستثمار التكنولوجیا لتقلیل الھدر، مما یمكن الشركات السیاحیة في بغداد

من تقدیم عروض تنافسیة تجذب الفئات السعریة المختلفة وتزید من حجم المبیعات.
 الحصة السوقیة: تعُد الحصة السوقیة المؤشر الكمي الأبرز للقدرة التنافسیة، وھي تمثل نسبة مبیعات الشركة
أو عدد عملائھا مقارنة بإجمالي السوق. ویرى ( ,2022Kotler & Keller :240) أن الحصة السوقیة
المرتفعة تمنح المنظمة میزات اقتصادیة وتفاوضیة قویة. وفي قطاع السیاحة، تعكس الحصة السوقیة مدى

نجاح الشركة في كسب ثقة الجمھور والسیطرة على قطاعات معینة من السوق السیاحي المحلي والدولي.
  یرى الباحث أن القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة في مدینة بغداد لیست ھدفاً نھائیاً بل ھي عملیة دینامیكیة
مستمرة. إن الجمع المتوازن بین التمیز في الخدمة وكفاءة التكلفة ھو ما یضمن للشركة توسیع حصتھا السوقیة.
ومن ھنا تبرز أھمیة "التأھب الریادي" (المتغیر المستقل) كدافع أساسي لرصد الثغرات في السوق وتحویلھا
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إلى میزات تنافسیة ملموسة. فالتأھب یسمح للمدیر بإدراك متى یحتاج السائح إلى التمیز، ومتى یكون السعر
ھو العامل الحاسم، وكیف یمكن اقتناص حصة المنافسین عبر الیقظة الدائمة لمتغیرات البیئة.

17.  الجانب التطبیقي وتحلیل النتائج
 یھدف ھذا المطلب إلى تشخیص الواقع التطبیقي لمتغیري البحث (التأھب الریادي والقدرة التنافسیة) في
الشركات السیاحیة المبحوثة بمدینة بغداد. وتعد عملیة الوصف الإحصائي خطوة جوھریة لتحدید مستوى
إدراك أفراد العینة لأبعاد الدراسة، ومن ثم تقدیم صورة دقیقة عن مواطن القوة والضعف في الأداء الریادي
) و 25SPSS v.) والتنافسي لتلك الشركات.ولتحقیق ذلك، تم الاعتماد على حزمة البرامج الإحصائیة

(Microsoft Excel) لاستخراج المؤشرات الآتیة:
- الوسط الحسابي الموزون (Weighted Mean): لتحدید مركز ثقل الإجابات ومستوى توفر المتغیر

میدانیاً.
- الانحراف المعیاري (Standard Deviation): لقیاس مدى تشتت إجابات أفراد العینة عن وسطھا

الحسابي، مما یعكس درجة التجانس في الآراء.
- معامل الاختلاف (Coefficient of Variation): لاستخراج النسبة المئویة للتشتت، وھو أدق من

الانحراف المعیاري في المقارنة بین الأبعاد.
- الأھمیة النسبیة (Relative Importance): لترتیب الأبعاد والفقرات حسب أولویتھا وتأثیرھا من

وجھة نظر العینة المبحوثة.
(403: 2009Mazahreh et al, ) وبھدف تفسیر النتائج واختبار مستویات الإجابة، اعتمد الباحث معیار 
لتصنیف المتوسطات الحسابیة المستخرجة وفق مقیاس لیكرت الخماسي، حیث تم تقسیم المدى إلى خمس فئات
متساویة الطول (طول الفئة = 0.80) لتحدید درجة التوفر (منخفضة جداً إلى مرتفعة جداً)، كما یوضحھ

الجدول الآتي:
 الجدول (5): معیار تفسیر المتوسطات الحسابیة وترتیب مستویاتھا

مستوى الفئةمدى الفئةت
منخفض جدا11.80-1ً
منخفض22,60-1,81
متوسط33,40-2,61
مرتفع44,20-3,41
مرتفع جدا55,00-4,21ً

Source: Mazabreh. A., Hammad. H. & Abu-Jaber, H. (2009) "The Attitudes of
Instructors and Faculty Members about the Quality of Technical Education

Programs in Community Colleges in Jordan, Journal of sciences ,5 (4),p:403 
18. التحلیل الوصفي
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ً  یوضح الجدول (6) الإحصاءات الوصفیة لمتغیر التأھب الریادي كمتغیر مستقل رئیسي، حیث حقق وسطا
حسابیاً عاماً بلغ (4.143)، وبانحراف معیاري قدره (0.518)، مما یشیر إلى تجانس عالٍ في إجابات أفراد
العینة. كما سجل معامل اختلاف قدره (12.49%) وأھمیة نسبیة بلغت (82.85%). تعكس ھذه النتائج مستوى
ً أھمیة "مرتفع" حسب مقیاس الدراسة، مما یؤكد أن إدارات الشركات السیاحیة في مدینة بغداد تمتلك إدراكا
عمیقاً لمفھوم الیقظة والجاھزیة، وسعیاً حثیثاً لرصد التحولات البیئیة واقتناص الفرص السوقیة الكامنة لتعزیز

مكانتھا في ظل التنافسیة العالیة.
 أما فیما یتعلق بالترتیب العام لأبعاد التأھب الریادي، فقد جاءت النتائج وفق الآتي:

- المرتبة الأولى: تصدر بعد "المسح والبحث الیقظ" بوسط حسابي بلغ (4.322) ومعامل اختلاف
قدره (14.11%). تعكس ھذه النتیجة الحاجة الماسة التي تلمسھا إدارات الشركات السیاحیة في
بغداد لتجاوز العوائق التقلیدیة؛ إذ تدرك ھذه الإدارات أن غیاب المعلومات الاستباقیة وتقنیات الرصد
الحدیثة (مثل أنظمة تحلیل البیانات الضخمة وتوجھات السائحین) ھو العائق الأكبر أمام التقدم. لذا،
ً بمراقبة المدخلات التكنولوجیة المتطورة والمنصات الرقمیة العالمیة ً فائقا تولي الشركات اھتماما

التي نقلت الصناعة السیاحیة إلى مستویات غیر مسبوقة.
- المرتبة الثانیة: جاء بعدا "التواصل الیقظ" و "التقییم والحكم" في مستویات متقاربة، مما یشیر إلى
قدرة المدیرین على ربط المعلومات المشتتة وتفسیر الإشارات البیئیة لتقدیر جدوى الفرص السیاحیة

المتاحة.
) وأھمیة نسبیة بلغت - المرتبة الثالثة: جاء بعد "التقییم والحكم" بوسط حسابي قدره (3.847
(%76.94). ویعُد ھذا مؤشراً طبیعیاً في البیئة العراقیة؛ حیث تمیل بعض الإدارات السیاحیة إلى
التحفظ في تقییم الفرص التي تنطوي على مخاطرة عالیة، أو تفتقر إلى أدوات التنبؤ الدقیقة بالنمو
المستقبلي مقارنة بالشركات العالمیة الكبرى. لذا، یتوجب على ھذه الشركات تعزیز قدراتھا التقییمیة
عبر تبني نماذج ریادیة حدیثة وشراكات ذكیة تساعد في تحویل التھدیدات البیئیة إلى فرص

استثماریة ملموسة.
(100N=) جدول (6): الإحصاءات الوصفیة لمتغیر التأھب الریادي 

الوسطالابعادت
الحسابي

الانحراف
المعیاري

معامل
الاختلاف %

الأھمیة
النسبیة %

ترتیب
الابعاد

4.2910.61514.3385.812المسح والبحث1
4.3220.61014.1186.441التواصل والتعاون2
4.1100.66316.1382.213التقییم والحكم3

-4.1430.51812.4982.85التأھب الریادي
المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحلیل الاحصائي .
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 یظُھر الجدول رقم (7) نتائج تحلیل متغیر القدرة التنافسیة كمتغیر تابع، حیث حقق متوسطاً حسابیاً عاماً قدره
(4.184)، وبانحراف معیاري بلغ (0.553)، ومعامل اختلاف بنسبة (13.22%)، في حین وصلت الأھمیة
النسبیة إلى (83.67%). تشُیر ھذه المؤشرات إلى أن القدرة التنافسیة تحظى بمستوى أھمیة "مرتفع" لدى
أفراد العینة، مما یعكس إدراك إدارات الشركات السیاحیة في بغداد لضرورة تعزیز مكانتھا السوقیة وتطویر
استراتیجیاتھا لمواجھة التحدیات المتزایدة، لاسیما مع دخول المنصات السیاحیة الرقمیة العالمیة وارتفاع سقف

توقعات السائح المعاصر.
(100N=) جدول (7): الإحصاءات الوصفیة لمتغیر القدرة التنافسیة 

الانحرافالوسط الحسابيالابعادت
المعیاري

معامل
الاختلاف %

الأھمیة
النسبیة %

ترتیب
الابعاد

4.2480.55313.0284.951التمیز1
4.1260.65315.8282.523التكلفة2
4.1770.60414.4583.542الحصة السوقیة3

-4.1840.55313.2283.67القدرة التنافسیة
المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحلیل الاحصائي .

أما فیما یتعلق بالترتیب الخاص بالأبعاد الفرعیة للقدرة التنافسیة، فقد جاءت النتائج وفق الآتي:
- المرتبة الأولى: تصدر بعد "التمیز" (Differentiation) بوسط حسابي قدره (4.248) ومعامل
اختلاف (13.02). تعكس ھذه النتیجة التوجھ الاستراتیجي الواضح لدى شركات السیاحة في بغداد
نحو الانفراد بتقدیم خدمات فریدة، والاھتمام بآلیات التقصي حول مستقبل الصناعة السیاحیة وما
یطرأ علیھا من تغیرات تنظیمیة وتقنیة. إن ھذا الاھتمام یعبر عن سعي الإدارات لتبني معاییر عالمیة

في جودة الخدمة لضمان التفوق في بیئة تتسم بالمنافسة الشدیدة.
- المرتبة الثانیة: جاء بعد "التكلفة" (Cost Leadership) في مرتبة وسطیة، مما یشیر إلى أن
الشركات تحاول الموازنة بین جودة الخدمة وتقدیم أسعار تنافسیة تناسب القدرة الشرائیة للسائح

المحلي والدولي.
) بوسط حسابي بلغ (4.126) Market Share) "جاء بعد "الحصة السوقیة : - المرتبة الثالثة 
وانحراف معیاري (0.653). وعلى الرغم من أن المستوى العام للمتغیر مرتفع، إلا أن مجیئھ في
المرتبة الأخیرة یحتم على الإدارات السیاحیة بذل جھود أكبر في التوسع التسویقي وادامة قنوات
التواصل مع الفاعلین في القطاع (مثل رابطة الشركات السیاحیة والشركات العالمیة) لزیادة حصتھا

في السوق وضمان الاستعداد التام للتحولات الاستراتیجیة في ھذا القطاع الحیوي.
ً للإحصاءات الوصفیة لمتغیرات البحث الرئیسة، والتي تعطي رؤیة شاملة  یستعرض الجدول (8) ملخصا

حول مستوى تبني الشركات السیاحیة في بغداد للتأھب الریادي وقدرتھا على تحقیق القدرة  التنافسیة :
(100N=) الجدول رقم (8): الإحصاء الوصفي الإجمالي لمتغیرات البحث 
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الترتیب الأھمیة
النسبیة

معامل
الاختلاف

الانحراف
المعیاري

الوسط
الحسابي

المتغیر

1 82.85 %12,49 0.518 4.143 التأھب
الریادي

2 83.67 %13.22 0.553 4.184 القدرة
التنافسیة

المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي
:(Testing Hypotheses of Impact) 19.  اختبار فرضیات التأثیر

ً  تعُد تقنیة نمذجة المعادلة الھیكلیة (Structural Equation Modeling - SEM) أسلوباً إحصائیاً متقدما
وفعالاً في تمثیل العلاقات المباشرة وغیر المباشرة بین المتغیرات الكامنة (Latent Variables) في النموذج
الافتراضي. وتمتاز ھذه التقنیة عن تحلیل الانحدار التقلیدي بقدرتھا على إدراج "أخطاء القیاس" ضمن
التحلیلات، مما یمنع التحیز في تقدیر المعلمات ویقدم نتائج أكثر دقة وموضوعیة. وبناءً على ذلك، تم الاعتماد

على برنامج (.25Amos v) لاختبار فرضیة التأثیر الرئیسة وفرضیاتھا الفرعیة، وكما یأتي:
الفرضیة الرئیسة: "توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لـ التأھب الریادي في تعزیز القدرة التنافسیة للشركات

السیاحیة في مدینة بغداد".
) نتائج اختبار المسار بین المتغیر المستقل (التأھب الریادي) والمتغیر التابع (القدرة یظُھر الجدول (9

التنافسیة)، ویمكن استعراض أبرز المؤشرات كما یأتي:
- جودة مطابقة النموذج: تشیر النتائج إلى أن مؤشرات مطابقة النموذج كانت ضمن الحدود المقبولة
عالمیا؛ً حیث بلغت قیمة جذر متوسط مربعات البواقي ( = 0.020RMR)، وھي قیمة أقل بكثیر

من المدى الأقصى المسموح بھ (0.080)، مما یؤكد جودة تمثیل النموذج للبیانات المیدانیة.
- معامل التأثیر المعیاري (Standardized Beta): بلغت قیمة معامل التأثیر (0.89)، وھذا یعني
أن التأھب الریادي یؤثر في القدرة التنافسیة بنسبة (89%). وبمعنى إحصائي دقیق: "إن زیادة
التأھب الریادي بمقدار وحدة انحراف معیاري واحدة لدى مدیري الشركات السیاحیة عینة البحث،

سیؤدي إلى تحسن تلقائي في القدرة التنافسیة للشركة بنسبة (%89)".
(20.125C.R = ) المعنویة الإحصائیة: تعُد ھذه القیمة معنویة جدا؛ً نظراً لأن قیمة النسبة الحرجة -
جاءت أكبر من القیمة الجدولیة، وبمستوى دلالة ( > 0.01P-Value)، مما یعطي ثقة إحصائیة

مطلقة بصحة ھذا التأثیر.
- معامل التحدید (R²): بلغت قیمة معامل التفسیر ( = 0.79R²)، وھذا یشیر إلى أن متغیر التأھب
الریادي قادر على تفسیر ما نسبتھ (79%) من التباین الحاصل في القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة
المبحوثة، بینما تعود النسبة المتبقیة (21%) إلى عوامل أخرى لم تدخل ضمن حدود ھذا الأنموذج.
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بناءً على النتائج المتقدمة، وبما أن جمیع المؤشرات الإحصائیة جاءت داعمة وبدلالة معنویة عالیة، یتم قبول
الفرضیة الرئیسة للبحث.

(100N=) "جدول (9): معلمات ومسارات اختبار تأثیر "التأھب الریادي" في "القدرة التنافسیة        
ؤالمسارات الاوزان الأنحداریة

المعیاریة
التقدیر

اللامعلمي
الخطأ

المعیاري
النسبة
الحرجة

النسبة
المعنویة

 القدرة
التنافسیة

التأھب
الریادي

.887 .948 .047 20.125 ***

المسح
والبحث

التأھب
الریادي

.841 .999 .061 16.307 ***

التواصل
والتعاون

التأھب
الریادي

.775 .928 .072 12.869 ***

التقییم
والحكم

التأھب
الریادي

.796 1.019 .074 13.784 ***

التمیز القدرة
التنافسیة

.881 .881 .045 19.545 ***

التكلفة القدرة
التنافسیة

.918 1.083 .044 24.358 ***

الحصة
السوقیة

القدرة
التنافسیة

.949 1.035 .033 31.607 ***

المصدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي
 بعد إثبات التأثیر المعنوي الكلي، ننتقل لتحلیل المسارات الفرعیة (Path Analysis) لتحدید ثقل كل بعد من

أبعاد التأھب الریادي في تعزیز القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة، وكما یأتي:
:(1-1H) اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 

"توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لبعد (المسح والبحث) في القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة".
یوضح الجدول (10) وجود تأثیر إیجابي معنوي لھذا البعد، حیث بلغت قیمة معامل التأثیر المعیاري (0.21).
وھذا یعني أن تحسن عملیات المسح والبحث الیقظ بنسبة (100%) یؤدي إلى رفع القدرة التنافسیة بنسبة
(%21). وتعد ھذه القیمة معنویة إحصائیاً كون النسبة الحرجة ( = 3.038C.R) أكبر من القیمة الجدولیة

عند مستوى دلالة (0.002)، وعلیھ تقُبل الفرضیة الفرعیة الأولى.
:(1-2H) اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 
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"توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لبعد (التواصل والتعاون) في القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة".
یشُیر الجدول إلى أن معامل التأثیر المعیاري لھذا البعد بلغ (0.28)، مما یعني أن زیادة مستوى التواصل
والتعاون بوحدة انحراف معیاري واحدة تساھم في تعزیز القدرة التنافسیة بنسبة (28%). وبما أن النسبة
الحرجة بلغت ( = 3.705C.R) عند مستوى معنویة (0.000)، فإن التأثیر یعُد جوھریاً، وعلیھ تقُبل الفرضیة

الفرعیة الثانیة.
:(1-3H) اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 

"توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لبعد (التقییم والحكم) في القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة".
أظھرت النتائج أن ھذا البعد یمتلك التأثیر الأعلى بین الأبعاد، حیث بلغ معامل التأثیر المعیاري (0.32). وھذا
یعني أن قدرة الإدارة على التقییم الدقیق للفرص تساھم بنسبة (32%) في تحقیق التفوق التنافسي. وقد تأكدت
معنویة ھذا التأثیر من خلال قیمة النسبة الحرجة البالغة ( = 5.538C.R) عند مستوى دلالة (0.000)، وعلیھ

تقُبل الفرضیة الفرعیة الثالثة.
(100N=) "جدول (10): اختبار تأثیر ابعاد"التأھب الریادي" في "القدرة التنافسیة

المسارات

الاوزان
الانحداریة
المعیاریة

التقدیر
اللامعلمي

الخطأ
المعیاري

النسبة
الحرجة

النسبة
المعنویة

القدرة
التنافسیة

المسح
والبحث

.208 .187 .062 3.038 .002

القدرة
التنافسیة

التواصل
والتعاون

.285 .258 .070 3.705 ***

القدرة
التنافسیة

التقییم
والتحكم

.317 .264 .048 5.538 ***

المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي
الاستنتاجات: .20

 بناءً على نتائج التحلیل الإحصائي والدراسة المیدانیة في الشركات السیاحیة بمدینة بغداد، تم التوصل إلى
الاستنتاجات الآتیة:

 أظھرت النتائج وجود تأثیر معنوي مرتفع لـ التأھب الریادي في تعزیز القدرة التنافسیة؛ مما یؤكد
أن التأھب لمدیري الشركات السیاحیة المبحوثة ھي المحرك الأساسي لتمیزھا واستقرار حصتھا

السوقیة.
 تبینّ أن الشركات السیاحیة المبحوثة تولي اھتماماً فائقاً ببعد "التمیز" كاستراتیجیة تنافسیة للھروب

من نمطیة الخدمات التقلیدیة، سعیاً منھا لمواكبة التطورات العالمیة في قطاع السیاحة والسفر.



Al-Mansour Journal/ Issue (44)                2026         (44) مجلة المنصور/ العدد

121 

 كشفت الدراسة عن حاجة ماسة لدى إدارات الشركات لتعزیز "التمیز"؛ حیث یرى المدیرون أن
العائق الأكبر أمام تنافسیتھم ھو نقص المدخلات الرقمیة الحدیثة (مثل أنظمة الحجز الذكیة، وتقنیات

الواقع الافتراضي لاستعراض الوجھات) التي باتت معیاراً عالمیاً للتفوق والتمییز .
 برز اھتمام جليّ بعملیات "المسح والبحث" لدى الإدارات، لاسیما فیما یتعلق بالتحولات التنظیمیة
والتشریعات السیاحیة الجدیدة في العراق، مما یشیر إلى رغبة الشركات في الاستعداد الاستباقي لأي

تغییر في بیئة العمل.
 أظھرت النتائج وجود فجوة نسبیة في أبعاد "التواصل والتعاون"؛ حیث لا تزال بعض الشركات
تعمل بمعزل عن بناء تحالفات معلوماتیة قویة مع الجھات الرسمیة مما قد یحد من قدرتھا على قراءة

الفرص الكبرى قبل المنافسین.
التوصیات: .21

 بناءً على ما تقدم، یوصي الباحث بالآتي:
  ضرورة قیام إدارات الشركات السیاحیة بتحویل "التأھب الریادي" من ممارسة فردیة للمدیر إلى
"ثقافة تنظیمیة" تشجع الموظفین على رصد الفرص وتقدیم الأفكار المبتكرة لتعزیز القدرة التنافسیة.
  التركیز على اقتناء المدخلات التقنیة المتطورة والمنصات الرقمیة التي تمنح الشركة میزة "التمیز"

في تقدیم الخدمة، وتقلیل التكالیف التشغیلیة لتحقیق ریادة التكلفة.
  العمل على مد جسور التواصل والتعاون الفعال مع (رابطة شركات السفر والسیاحة، وزارة الثقافة
والسیاحة، والمنظمات الدولیة) لضمان تدفق المعلومات والبیانات الاستباقیة التي تساعد في "التقییم

والحكم" الدقیق على الفرص.
  یتحتم على الشركات بناء استراتیجیات تسویقیة ھجومیة تعتمد على "التأھب الریادي" في رصد

أذواق السائحین الجدد، بھدف زیادة الحصة السوقیة وعدم الاكتفاء بالعملاء التقلیدیین.
  إقامة ورش عمل تخصصیة لمدیري الشركات السیاحیة حول كیفیة الربط بین المعلومات المشتتة
وتوقع الأزمات قبل وقوعھا، مما یرفع من مستوى "التأھب" لمواجھة أي تقلبات في السوق السیاحي.

22. المقترحات (الدراسات المستقبلیة):
 لاستكمال الفائدة العلمیة، یقترح الباحث إجراء الدراسات الآتیة:

- التأھب الریادي وأثره في تعزیز "المرونة التنظیمیة" للشركات الفندقیة الكبرى في العراق.
- دور الیقظة الاستراتیجیة في تحقیق "الاستدامة التنافسیة" للمقاصد السیاحیة المیدانیة.

- تأثیر التحول الرقمي في تعزیز العلاقة بین التأھب الریادي والحصة السوقیة للوكالات السیاحیة.
- أخلاقیات العمل الریادي ودورھا في بناء "السمعة الذھنیة" للشركات السیاحیة في مدینة بغداد.

المصادر العربیة: .23
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The Impact of Entrepreneurial Alertness on Enhancing 
Competitive Advantage: A Field Study of a Sample of 
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Abstract: This study investigates the strategic nexus between Entrepreneurial
Alertness (EA) and Competitive Advantage (CA) within the tourism sector in
Baghdad. It establishes a comprehensive theoretical and operational framework
designed to assist firms in identifying market contingencies and converting them
into sustainable competitive edges amid an increasingly volatile business
landscape. The research problem highlights a significant lag in the responsiveness
of local tourism entities to global market transformations, primarily due to the
persistence of conventional management paradigms that lack the requisite
"vigilance" to capitalize on emerging opportunities. This inertia has compromised
their market position against international conglomerates and digital disruptors.
Adopting a descriptive-analytical approach, the study surveyed a purposive sample
of (108) executive managers and decision-makers. Data were processed using SPSS
(v.25) and Amos (v.25), employing Structural Equation Modeling (SEM) for
hypothesis testing. The findings underscore that fostering "Entrepreneurial
Intuition" is no longer optional but a strategic imperative for leadership.
Specifically, the results indicate that organizations exhibiting proactive alertness
toward disruptive technologies—notably Artificial Intelligence (AI) and
Augmented Reality (AR)—consistently outperformed their rivals. Conversely, a
critical deficit was identified in the strategic mobilization of latent resources to
exploit newfound opportunities The research advocates for the institutionalization
of "Entrepreneurial Vigilance" through the integration of advanced market
intelligence systems and the cultivation of strategic alliances with academic and
professional bodies. Furthermore, the study emphasizes the necessity of a radical
digital pivot and the alignment of human capital development with global
benchmarks to ensure enduring competitive excellence.
Keywords: entrepreneurial preparedness, competitive ability, tourism companies,
dimensions of competitive ability, competitive advantage
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