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المستخلص
یھدف ھذا البحث الى دراسة العلاقة بین تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة ودوره في تعزیز القدرة التنافسیة
للمصارف الحكومیة العراقیة، ولا سیما مصرفي الرافدین والرشید في مدینة بغداد، في ظل بیئة مصرفیة تتسم
بالتغیر السریع وتزاید حدة المنافسة. واعتمد البحث المنھج الوصفي التحلیلي، وتم جمع الباینات الاولیة من
خلال استبانة اعدت خصیصا لقیاس متغیري الدراسة.  وزعت  الاستبانة على عینة قصدیة بلغت(60) موظفا
واداریا في مصرفین حكومیین بمدینة بغداد، ھي ( مصرف الرافدین، ومصرف الرشید). وتم تحلیل البیانات
باستخدام برامج الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة (IBM SPSS Statistics Version 20). وقیس
متغیر تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة من خلال اربعة ابعاد رئیسیة تمثلت في التكامل بین التخطیط
الاستراتیجي والتخطیط المالي، التكامل في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة والمالیة، التكامل في ادارة الموارد
وتخصیص راس المال، التكامل في نظم الرقابة وتقییم الاداء، في حین قیس متغیر تعزیز القدرة التنافسیة
للمصارف من خلال ابعاد الكفاءة التشغیلیة والمالیة في الاطار الحكومي، جودة الخدمات المصرفیة في القطاع
العام، الثقة والسمعة المؤسسیة للمصرف الحكومي. واظھرت نتائج التحلیل الاحصائي وعن طریق اسلوب
تحلیل الانحدار المتعدد وجود تاثیر معنوي لتكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة بابعادھا الاربعة مجتمعة في
) ان متغیرات تكامل الادارة R2) تحقیق تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف، اذ اوضح معامل التحدید
الاستراتیجیة والمالیة تفسر نسبة (80.4%) من التباین في تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف لدى المصارف
المبحوثة. ویستنتج البحث الى ان تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة یعد اطارا اساسیا لتعزیز القدرة التنافسیة
والاستمراریة للمصارف الحكومیة العراقیة، ویوصي بضرورة تبني ھذا التكامل كمنھج اداري شامل في

مصرفي الرافدین والرشید من اجل تحسین الاداء المصرفي ودعم الاستقرار المالي والتنمیة الاقتصادیة.
الكلمات المفتاحیة : الادارة الاستراتیجیة ، المصارف ، الاداء المالي، القدرة التنافسیة  ، أدارة الاعمال .
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المقدمة.
تعد الإدارة الاستراتیجیة من أھم المرتكزات الإداریة الحدیثة التي تعتمد علیھا المؤسسات في مواجھة التحدیات
البیئیة والتغیرات الاقتصادیة المتسارعة، وفي ظل التطورات الكبیرة التي یشھدھا القطاع المصرفي، أصبح
من الضروري أن تتبنى المصارف أسالیب إداریة متكاملة تمُكنھا من تعزیز قدرتھا التنافسیة والمحافظة على
مكانتھا في الأسواق المالیة. ویبرز مفھوم تكامل الإدارة الاستراتیجیة بوصفھ منھجًا شاملًا یربط بین عملیات
التخطیط والتنظیم والتنفیذ والرقابة، بما یضمن انسجام الجھود الإداریة وتحقیق الاستجابة الفاعلة للمتغیرات
الداخلیة والخارجیة. كما یسھم ھذا التكامل في تحسین جودة الخدمات المصرفیة، وتطویر الموارد البشریة،
وتعزیز الابتكار، واستثمار التقنیات الحدیثة بما یدعم تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة. ومن ھنا تنبع أھمیة
ھذا البحث في تسلیط الضوء على دور تكامل الإدارة الاستراتیجیة في تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف، من
خلال بیان أثر الممارسات الاستراتیجیة المتكاملة في رفع مستوى الأداء المصرفي وتحقیق رضا العملاء
وزیادة الحصة السوقیة. كذلك یسعى البحث إلى توضیح العلاقة بین تبني الإدارة الاستراتیجیة المتكاملة وبین

قدرة المصارف على مواجھة المنافسة والتكیف مع التغیرات الاقتصادیة والتكنولوجیة المعاصرة.
المبحث الاول: منھجیة الدراسة

1- مشكلة البحث: تتمثل مشكلة البحث في وجود فجوة معرفیة تتعلق  بمدى ادراك المصارف الحكومیة للدور
الاستراتیجي لتكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة في تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف.

2- اھمیة البحث: تنبع اھمیة البحث من اھمیة متغیري تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة وتعزیز القدرة
التنافسیة للمصارف في دعم استمراریة المصارف الحكومیة وتعزیز قدراتھا على المنافسة. كما تبرز اھمیتھ
من خلال تسلیطھ الضوء على الدور الذي یمكن ان تؤدیھ ممارسات تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة في

تحسین صورة المصارف وتعزیز ثقة المجتمع بھا.
3- اھداف البحث: یھدف الى تحقیق مجموعة من الاھداف ابرزھا:

التعرف على مستوى ممارسات تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة في المصارف الحكومیة المبحوثة
(الرافدین والرشید) في مدینة بغداد، وقیاس مستوى تعزیز القدرة التنافسیة التي تتمتع بھا ھذه المصارف، و
تحلیل طبیعة العلاقة بین ممارسات تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة وتعزیز القدرة التنافسیة للمصارف.

اختبار اثر ابعاد تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة في تحقیق تعزیزالقدرة التنافسیة لدى ھذه المصارف.
4- فرضیة البحث: ینطلق البحث من فرضیة یوجد اثر ذو دلالة احصائیة لتكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة
بابعادھا (التكامل بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط المالي، التكامل في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة
والمالیة، التكامل في ادارة الموارد وتخصیص راس المال، التكامل في نظم الرقابة وتقییم الاداء) في تعزیز

القدرة التنافسیة للمصارف الحكومیة (الرافدین والرشید).
5- اسلوب البحث والتحلیل:

اعتمد الباحث على استبانة اعدت خصیصا ، بحیث تغطي المفردات المعتمدة في قیاس كل متغیر. فقد تضمنت
استبانة البحث على متغیرین: الاول المتغیر المستقل تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة ویحتوي على (16)
عبارة (فقرة) موزعة على اربعة ابعاد ھي (التكامل بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط المالي، التكامل في
اتخاذ القرارات الاستراتیجیة و المالیة، التكامل في ادارة الموارد وتخصیص راس المال، التكامل في نظم
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شكل (1) المخطط الفرضي للبحث والذي یبین اثر وعلاقة ابعاد المتغیر المستقل العام تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة في المتغیر
التابع تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف

المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على الاستبانة

الرقابة وتقییم الاداء). في حین احتوى المتغیر الثاني التابع تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف على (13)
عبارة، وزعت لتغطي الابعاد المعتمدة  المتمثلة( بالكفاءة التشغیلیة والمالیة في الاطار الحكومي، مؤشر جودة

الخدمات المصرفیة في القطاع العام، مؤشر الثقة والسمعة المؤسسیة للمصرف الحكومي).
( مصرف 7- عینة وموقع البحث: تم اختیار عینة البحث من المصاریف الحكومیة العراقیة، وبالاخص 

الرافدین و مصرف الرشید).
المبحث الثاني: الاطار النظري للبحث

تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة: -1
2-1  تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة / المفھوم:

یعرف مفھوم التكامل من منظور اتخاذ القرار الاستراتیجي ان تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة یتمثل في
استخدام الادوات والتحلیلات المالیة لدعم عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي، بما یضمن تقییم البدائل
الاستراتیجیة في ضوء اثارھا المالیة، مثل الربحیة، والمخاطر، وھیكل راس المال، والتدفقات النقدیة
المستقبلیة (David, 2017). یعرف  تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة من منظور تعظیم القیمة على انھ
اطار اداري یھدف الى تعظیم قیمة المنظمة من خلال مواءمة الاستراتیجیات التنافسیة مع القرارات المالیة
المتعلقة بالاستثمار والتمویل وتوزیع الارباح، بما یحقق مصالح المساھمین ویعزز القیمة السوقیة على المدى
الطویل (Ross et al, 2019). وعلى اساس التعاریف اعلاه یمكن صیاغة المفھوم الاجرائي لتكامل الادارة
الاستراتیجیة والمالیة ویتمثل بان المقصود بتكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة في ھذه الدراسة العملیة
المنھجیة التي یتم من خلالھا موائمة الرؤیة والاھداف الاستراتیجیة طویلة الاجل للمصرف مع السیاسات
والقرارات المالیة المتعلقة بتخصیص الموارد، والاستثمار، والتمویل، والرقابة المالیة، بما یضمن دعم البدائل
الاستراتیجیة، وتعظیم القیمة، وتحقیق التوازن بین الاھداف الربحية والمسؤولیة الاجتماعیة، وتعزیز القدرة

التنافسیة والاستدامة في ظل بیئة مصرفیة تتسم بالتغیر والتعقید.

المتغير المستقل العام تكامل الادارة الاستراتیجیة
والمالیة بابعادھا (التكامل بین التخطیط
الاستراتیجي والتخطیط المالي، التكامل في اتخاذ
القرارات الاستراتیجیة والمالیة، التكامل في ادارة
الموارد وتخصیبص راس المال، التكامل في نظم

الرقابة وتقییم الاداء)

المتغیر التابع العام تعزیز القدرة التنافسیة
للمصارف بابعادھا (الكفاءة التشغیلیة والمالیة في
الاطار الحكومي، جودة الخدمات المصرفیة في
القطاع العام، مؤشر الثقة والسمعة المؤسسیة

للمصرف الحكومي)

علاقة ارتباط

علاقة  الارتباط بین ابعاد تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة وتعزیز القدرة التنافسیة للمصارف
بابعادھا

تاثیر تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة في
تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف
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3-1 مؤشرات تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة
1- التكامل بین التخطیط الاستراتیجي و التخیط المالي: یشیر (Hunger Wheelen, 2018) الى ان موائمة
التخطیط المالي مع التخطیط الاستراتیجي تعد اساسا لضمان تنفیذ الاستراتیجیة بشكل فعال وتحقیق الاھداف

طویل الاجل.
2.التكامل في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة والمالیة: یوضح (Ehrhardt & Brigham, 2020) ان التحلیل
المالي یمثل اداة حاسمة لدعم القرارات الاستراتیجیة، حیث یربط بین خیارات الاستثمار والتمویل والاھداف

الاستراتیجیة للمؤسسة.
(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2020) 3- التكامل في ادارة الموارد وتخصیص راس المال : وفقا لـ
یعد تخصیص الموارد وراس المال اداة استراتیجیة مركزیة لتحقیق المیزة التنافسیة. فتنظم الموارد المالیة

والبشریة والمادیة بطریقة متكاملة مع الاستراتیجیة یمكن المؤسسة من تحقیق اھدافھا بكفاءة وفعالیة.
4- التكامل في نظم الرقابة وتقییم الاداء: یبرز (Kaplan & Norton, 1996) ان دمج المؤشرات المالیة

وغیر المالیة ضمن نظم الرقابة یتیح تقییما متكاملا لاداء المؤسسة، بما یضمن استراتیجیة فعالة.
5-1 الاطار التنظیمي لحوكمة تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة في القطاع المصرفي

 یشدد الاطار على دور مجالس الادارة واللجان المتخصصة في مراقبة الاداء الاستراتیجي والمالي، وضمان
تنفیذ السیاسات المعتمدة وفق افضل الممارسات الدولیة كما یمكن للمصارف الحكومیة تعزیز كفاءة التكامل
بین الادارة الاستراتیجیة والادارة المالیة من خلال تبني اسالیب مالیة حدیثة، ومن ابرزھا نظام الموازنة
الصفریة (Zero-based Budgeting) الذي یقوم على اعادة تقییم وتبریر جمیع بنود الانفاق المالي في كل
دورة موازنة بدلا من الاعتماد على موازنات السنوات السابقة الامر الذي یسھم في ترشید النفقات وتحسین
International Monetary) كفاءة تخصیص الموارد وربط الانفاق بالأھداف الاستراتیجیة للمصرف

Fund, 2019) ( البنك المركزي العراقي، 2018).
  2- تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف في العراق:
1-2 تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف / المفھوم:

مفھوم القدرة التنافسیة من منظور الاستراتیجیة المصرفیة یشیر ھذا المفھوم  الى قدرة المصارف على تحقیق
اداء افضل من منافسیھا من خلال اعتماد استراتیجیات مصرفیة فعالة تشمل تنویع المنتجات، تحسین جودة
الخدمات، وتقنیات ادارة المخاطر المالیة. وتھدف ھذه الاستراتیجیات الى تحقیق میزة تنافسیة مستدامة تمكن
). مفھوم القدرة sinkey, 2002) المصرف من تعزیز حصتھ السوقیة والبقاء في بیئة مصرفیة متغیرة
التنافسیة من مفھوم الابتكار التكنولوجي یركز ھذا المفھوم على ان تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف یرتبط
بقدرتھا على تبني التكنولوجیا المالیة الحدیثة، مثل الخدمات المصرفیة الالكترونیة، والتطبیقات الذكیة،
وانظمة الدفاع الرقمیة. اذ یسھم الابتكار التكنولوجي في زیادة سرعة وكفاءة الخدمات، وتحسین تجربة
.(Rose & Hudgins, 2013 ) العملاء، وتقلیل التكالیف التشغیلیة، مما ینعكس ایجابا على الاداء التنافسي
یمكن من خلال ھذه المفاھیم تلخیص تعریف اجرائي موحد بانھ تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف ھو القدرة
على تطویر وتنفیذ استراتیجیات متكاملة تھدف الى تحقیق اداء متمیز مقارنة بالمنافسین من خلال استغلال
الموارد والقدرات الداخلیة، وتحسین جودة الخدمات، وابتكار الحلول التكنولوجیة، وتنویع  المنتجات المالیة،
مع التركیز على رضا العملاء وكفاءة العملیات المصرفیة. ویقاس ھذا المفھوم من خلال مدى قدرة المصرف
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على زیادة حصتھ السوقیة، تحسین سمعة المصرف، خفض التكالیف التشغیلیة، وتعزیز الاستدامة المالیة في
بیئة مصرفیة دینامیكیة.

2-2 مؤشرات تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف
1- مؤشر الكفاءة التشغیلیة والمالیة في الاطار الحكومي: یشیر (Goddard et al, 2014 ) الى ان الكفاءة
تعكس مدى قدرة البنك على ادارة الموارد المالیة والبشریة والمادیة بشكل فعال لتحقیق اقصى عوائد بافل

تكلفة ممكنة.
2- مؤشر جودة الخدمات المصرفیة في القطاع العام: یوضح (Porter, 2008) ان  تحسین جودة الخدمات
لا یقتصر على العملیات التقنیة فقط، بل یشمل ایضا التفاعل البشري، سرعة الاستجابة، والموثوقیة، ما یساھم

في تعزیز سمعة البنك ورفع كفاءتھ التنافسیة في السوق المصرفي الحكومي.
(Ladhari, L & Morales, M. 2010) 3- مؤشر الثقة والسمعة المؤسسیة للمصرف الحكومي: یشیر
الى ان الثقة بین العملاء والمصرف تؤثر مباشرة على ولاء العملاء واستمراریة تعاملاتھم، بینما السمعة

الایجابیة تدعم قدرة المصرف على جذب استثمارات جدیدة والتوسع في الخدمات.
على الرغم من اختلاف وجھات النظر بین الباحثین والكتب العلمیة حول تفاصیل عناصر القدرة التنافسیة
للمصارف الحكومیة، الا ان الجوھر لم یختلف، اذ یشیر الجمیع الى اھمیة العوامل التي تعزز الاداء والموقع

التنافسي للبنك.
3-2 الاستراتیجیات التنافسیة ودورھا في تعزیز القدرة التنافسیة للبنوك:

اوضح (Porter, 1980) ان تبني استراتیجیة تنافسیة واضحة یمكن المؤسسات من بناء میزة تنافسیة مستدامة.
وفي السیاق المصرفي، یؤكد (Rose & Hudgins, 2013) ان تطبیق ھذه الاستراتیجیات یساعد البنوك
على تحسین جودة الخدمات، وتعزیز الابتكار المالي، ومواجھة المخاطر، بما ینعكس ایجابا على قدرتھا

التنافسیة والاستمراریة في بیئة مصرفیة شدیدة التغیر.
4-2 العلاقة بین تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة وتعزیز القدرة التنافسیة للمصارف

یسھم ھذا التكامل في توجیھ الموارد المالیة بما یخدم الاھداف الاستراتیجیة طویلة الاجل، ولا سیما تلك المتعلقة
بتطویر (التكامل بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط المالي، التكامل في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة
والمالیة، التكامل في ادارة الموارد وتخصیص راس المال، التكامل في نظم الرقابة وتقییم الاداء)، وھي عوامل
تعكس ایجابا على كفاءة الاداء المصرفي. كما ان تعزیز مبدا الشفافیة الاداریة داخل المصارف الحكومیة یعد
من العوامل المھمة في دعم الثقة المؤسسیة وتحسین بیئة العمل التنظیمیة، وذلك من خلال اشراك الكوادر
الاداریة الوسطى واطلاعھا على القرارات المالیة والاستراتیجیة المتعلقة بالمصرف. اذ یسھم ھذا التوجھ في
تعزیز وضوح الرؤیة التنظیمیة، وتقویة الالتزام المؤسسي، وتقلیل فجوة المعلومات بین المستویات الاداریة

بما ینعكس ایجابا على الاداء المؤسسي والقدرة التنافسیة للمصرف (بدوي، 2000).
المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث

1- قیاس مستوى متغیرات استبانة البحث:
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(Likert, 1932) 1-1 اداة مقیاس لیكرت لاستبانة البحث: طور ھذا المقیاس العالم النفسي رنسیس لیكرت
بھدف توفیر اداة  دقیقة وموثوقة لقیاس حدة وشدة اتجاھات الافراد نحو قضیة او موضوع  معین. یطلب من
المستجیب (المشارك) الاشارة الى درجة الموافقتھ او عدم موافقھ على كل عبارة، وفي سیاق الدارسة الحالیة،
ولتحقیق اھدافھا في قیاس اراء افراد العینة، تم توظیف مقیاس لیكرت الخماسي. یتدرج ھذا المقیاس في خمس

فئات متدرجة، كما ھو موضح في الجدول (1)،
الجدول (1) اداة مقیاس لیكرت لاستبانة البحث

التقییم للفئاتطول الفترةفئات المقیاسوزن الفئة
لا اتفق بشدة10.80 – 11.80
لا اتفق1.810.79 – 22.60
محاید2.610.79 – 33.40
اتفق3.410.79 – 44.20
اتفق بشدة4.210.79 – 55

المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على استبانة البحث
2-1 قیاس مستوى تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة:

تمثل تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة في ھذه الدراسة متغیرا رئیسیا تم قیاسھ من خلال اربعة مؤشرات.
ولغایات القیاس تم اعتماد اربع فقرات (عبارات) لكل مؤشر من المؤشرات الاربعة، وتوضح الجداول ( 2،
3، 4، 5) النتائج التفصیلیة لمستوى تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة لدى افراد العینة، موزعة حسب

الابعاد الاربعة، وذلك على النحو التالي:
1-2-1 مؤشر التكامل بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط المالي:

تفسیر العبارات الفردیة للمؤشر:
1- حققت العبارة الاولى اعلى متوسط حسابي بلغ (4.58) وبانحارف معیاري منخفض نسبیا (0.696)، مما
یشیر الى تجانس كبیر في اراء المبحوثین. كما بلغت الاھمیة النسبیة (92%)، وھو ما یعكس اتفاقا شدیدا على
ان الخطط الاستراتیجیة للمصرف تعد بما یتوافق مع التوجھات الحكومیة العامة. بلغ المتوسط الحسابي للعبارة
الثانیة (4.17) بانحراف معیاري (0.905)، وھو ما یشیر الى مستوى اتفاق جید، وان كان اقل مقارنة بالبند
الاول. كما بلغت الاھمیة النسبیة (83%)، وجاء التقییم عند  مستوى اتفق. وتوضح النتائج ان غالبیة افراد
العینة (81.7%) اتفقوا او تفقوا بشدة على ان الموازنات المالیة تعتمد فعلیا على الاھداف الاستراتیجیة.اظھر
العبارة الثالثة متوسطا حسابیا مرتفعا بلغ (4.47) مع انحراف معیاري منخفض نسبیا (0.724)، واھمیة نسبیة
بلغت (89%). ویعكس ذلك اتفاقا قویا على ان التخطیط المالي في المصرف لایقتصر على الجوانب التشغیلیة،
بل یمتد لدعم لاستقرار المالي والسیاسات الاقتصادیة للدولة، وھو ما یعزز دور المصارف الحكومیة في
) بانحراف معیاري تحقیق الاھداف الاقتصادیة الكلیة.حققت العبارة الرابعة متوسطا حسابیا بلغ (4.20
(0.777)، واھمیة نسبیة بلغت (84%)، مع تقییم عند مستوى اتفق. وتشیر ھذه النتائج الى ان المصارف
الحكومیة تتمتع بدرجة جیدة من المرونة في التخطیط المالي، بما یمكنھا من التكیف مع القرارات الحكومیة

والتعلیمات الرقابیة المستجدة. وھو عنصر مھم في تعزیز التكامل بین التخطیطین الاستراتیجي والمالي.
جدول (2) الاحصاءات الوصفیة لقیاس مستوى مؤشر التكامل بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط المالي

نسبةالتكرارالمقیاسعبارات المؤشر
التكرار%

متوسط
القیاس

الانحراف
المعیاري

الاھمیة
التقییمالنسبیة
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00لااتفق بشدة
11.7لااتفق
46.7محاید
1423.3اتفق

. یتم اعداد الخطة الاستراتیجیة 1
للمصرف الحكومي بما ینسجم مع

التوجھات الحكومیة العامة
4168.3اتفق بشدة

اتفق بشدة4.580.69692%

11.7لااتفق بشدة
23.3لااتفق
813.3محاید
2440اتفق

. تعتمد الموازنات المالیة 2
للمصرف على الاھداف
الاستراتیجیة المصادق علیھا من

الجھات العلیا
2541.7اتفق بشدة

اتفق4.170.90583%

11.7لااتفق بشدة
00لااتفق
23.3محاید
2440اتفق

. یراعي التخطیط المالي 3
للمصرف تحقیق الاستقرارا المالي

ودعم السیاسة الاقتصادیة للدولة
3355اتفق بشدة

اتفق بشدة4.470.72489%

00لااتفق بشدة
23.3لااتفق
711.7محاید
2846.7اتفق

. یتم تعدیل الخطط المالیة بما 4
یتوافق مع القرارات الحكومیة

والتعلیمات الرقابیة الجدیدة
2338.3اتفق بشدة

اتفق4.200.77784%

IBM SPSS Statistics Version 26 المصدر: اعتمادا على برنامج التحلیل الاحصائي
2-2-1 مؤشر التكامل في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة والمالیة:

تفسیر عبارات المؤشر:
1- بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الاولى (3.95) بانحراف معیاري (0.999)، وباھمیة نسبیة بلغت (%79)،
مع تقییم عند مستوى اتفق. وتشیر ھذه النتائج الى ان غالبیة افراد العینة یرون ان القرارات المالیة ذات الطابع
الاستراتیجي تخضع لاشراف موافقة المستویات الاداریة العلیا، مما یعكس وجود حوكمة تنظیمیة تسھم في
تحقیق قدر من التكامل بین القرارین الاستراتیجي والمالي.حققت العبارة الثانیة متوسطا حسابیا بلغ (3.73)
%)، وھو ما یشیر الى مستوى اتفاق متوسط یمیل الى )، واھمیة نسبیة (75 بانحراف معیاري (0.989
الایجابیة. ویفھم من ذلك ان القرارات الاستراتیجیة تعتمد بدرجة مقبولة على التحلیل المالي، مع الاخذ بنظر
الاعتبار المصلحة العامة، الا ان ارتفاع نسبة الاجابات المحایدة (20%) یدل على وجود تباین نسبي فر اراء
المبحوثین بشان شمولیة ھذه الدراسات وعمقھا. سجلت العبارة الثالثة اقل متوسط حسابي ضمن المؤشر بلغ
(3.67)، مع انحراف معیاري (0.869)، واھمیة نسبیة (73%)، وتقییم عند مستوى اتفق. تشیر ھذه النتیجة
الى وجود حاجة فعلیة لتعزیز آلیات التحلیل المالي المسبق للقرارات الاستراتیجیة داخل المصارف الحكومیة،
ولاسیما القرارات المتعلقة بالتوسع او استحداث الخدمات المصرفیة الجدیدة. اذ ان انخفاض المتوسط الحسابي
نسبیا قد یعكس عدم اعتماد دراسات جدوى مالیة معمقة بصورة منتظمة قبل اعتماد بعض القرارات
الاستراتیجیة، الامر الذي قد ینعكس سلبا على كفاءة تخصیص الموارد والاستدامة المالیة على المدى البعید.
وعلیھ تبرز اھمیة تفعیل وحدات متخصصة بدراسة الجدوى والتحلیل المالي وربطھا مباشرة بمكاتب اتخاذ
القرار، بحیث لا یتم رفع اي مقترح استراتیجي الى الادارة العلیا ما لم یكن مرفقا بتقریر مالي متكامل یتضمن
تقدیرات التكالیف والعوائد والمخاطر المتوقعة وآلاثار المستقبلیة.حققت العبارة الرابعة اعلى متوسط حسابي
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بلغ (4.02) بانحراف معیاري (1.000)، واھمیة نسبیة (80%)، مع تقییم اتفق. وتدل ھذه النتیجة على وجود
اتفاق واضح على ان متطلبات المساءلة الحكومیة تشكل عنصرا اساسیا في عملیة اتخاذ القرارات المالیة

الاستراتیجیة، وھو ما یعزز مبدا الشفافیة والرقابة في المصارف الحكومیة.
جدول (3) الاحصاءات الوصفیة لقیاس مستوى مؤشر التكامل في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة والمالیة

نسبةالتكرارالمقیاسعبارات المؤشر
التكرار%

متوسط
القیاس

الانحراف
المعیاري

الاھمیة
التقییمالنسبیة

11.7لااتفق بشدة
610لااتفق
711.7محاید
2745اتفق

1. تخضع القرارات المالیة
الاستراتیجیة في المصرف
الحكومي لموافقة الاجھات

1931.7اتفق بشدةالاداریة العلیا

اتفق3.950.99979%

11.7لااتفق بشدة
711.7لااتفق
1220محاید
2745اتفق

. تعتمد القرارات 2
الاستراتیجیة على دراسات
مالیة تراعي المصلحة
العامة الى جانب الجدوى

1321.7اتفق بشدةالاقتصادیة

اتفق3.730.98975%

11.7لااتفق بشدة
711.7لااتفق
1016.7محاید
3558.3اتفق

. یتم تقییم الاثر المالي 3
لاي قرارا استراتیجي قبل

اعتماده رسمیا
711.7اتفق بشدة

اتفق3.670.86973%

00لااتفق بشدة
711.7لااتفق
813.3محاید
2236.7اتفق

. تراعي متطلبات 4
المساءلة الحكومیة عند
اتخاذ القرارات المالیة ذات

2338.3اتفق بشدةالبعد الاستراتیجي

اتفق4.021.00080%

IBM SPSS Statistics Version 26 المصدر: اعتمادا على برنامج التحلیل الاحصائي
3-2-1 مؤشر التكامل في ادارة الموارد وتخصیبص راس المال:

تفسیر عبارات المؤشر:
1- بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الاولى (3.68) بانحراف معیاري (1.127)، واھمیة نسبیة بلغت (%74)،
مع تقییم عند مستوى اتفق. بمعنى ان ارتفاع قیمة الانحراف المعیاري نسبیا (1.127) یعكس وجود تشتت
واضح في آراء افارد العینة بشان آلیات تخصیص الموارد المالیة الامر الذي قد یشیر الى عدم وضوح
السیاسات المالیة او وجود تفاوت في تطبیقھا بین الادرات والاقسام المختلفة داخل المصرف، وقد یؤثر ذلك
سلبا في كفاءة توجیھ الموارد نحو الاولویات التنمویة والاقتصادیة للدولة مما یستدعي تعزیز التنسیق المالي
والاداري وتوحید معاییر توزیع الموارد بما یحقق العدالة والكفاءة في الاستخدام. حققت الثانیة متوسطا حسابیا
بلغ (4.03) بانحراف معیاري (0.882)، واھمیة نسبیة (81%)، مع تقییم اتفق. وتدل ھذه النتیجة على وجود
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التزام واضح بالاطار القانوني والتنظیمي عند اتخاذ قرارات توجیھ راس المال، وھو ما یعكس تكاملا مؤسسیا
بین الادارة المالیة و الضوابط القانونیة في المصارف الحكومیة. وسجلت الثالثة متوسطا حسابیا مماثلا للبند
الاول بلغ (3.68)، مع انحراف معیاري (1.097)، واھمیة نسبیة (74%)، وتقییم اتفق. وتشیر النتائج الى
ان الموارد المالیة تستخدم بدرجة مقبولة لدعم الاھداف التنمویة والاقتصادیة للدولة، الا ان نسبة الاجابات
المحایدة (20%) تعكس حاجة الى مزید من الوضوح او الاتساق في ربط القرارات استخدام الموارد بھذه
الاھداف. وحقق الرابعة اعلى متوسط حسابي ضمن مؤشر بلغ (4.33) بانحراف معیاري منخفض نسبیا
(0.752)، واھمیة نسبیة مرتفعة (87%)، مع تقییم اتفق. وتؤكد ھذه النتیجة ان قرارات تخصیص الموارد
المالیة تخضع لرقابة حكومیة فعالة، وھو ما یعزز مبادئ الشفافیة والمساءلة، ویسھم في تحقیق تكامل افضل

بین ادارة الموارد والسیاسات الحكومیة.
جدول (4) الاحصاءات الوصفیة لقیاس مستوى مؤشر التكامل في ادارة الموارد وتخصیبص راس المال

نسبةالتكرارالمقیاسعبارات المؤشر
التكرار%

متوسط
القیاس

الانحراف
المعیاري

الاھمیة
التقییمالنسبیة

23.3لااتفق بشدة
915لااتفق
1118.3محاید
2236.7اتفق

1. یتم تخصیص الموارد المالیة وفق اولویات
تحددھا الخطط الحكومیة والقطاع المصرفي

العام
1626.7اتفق بشدة

اتفق3.681.12774%

00لااتفق بشدة
46.7لااتفق
1016.7محاید
2643.3اتفق

. یراعي المصرف الحكومي القیود 2
القانونیة عند توجیھ راس المال للمشروعات

الاستراتیجیة
2033.3اتفق بشدة

اتفق4.030.88281%

23.3لااتفق بشدة
813.3لااتفق
1220محاید
2338.3اتفق

. یتم استخدام الموارد المالیة بما یحدد 3
الاھداف التنمویة والاقتصادیة للدولة

1525اتفق بشدة

اتفق3.681.09774%

00لااتفق بشدة
23.3لااتفق
46.7محاید
2643.3اتفق

4. تخضع قرارات تخصیص الموارد المالیة
لرقابة الجھات الحكومیة المختصة

2846.7اتفق بشدة

اتفق4.330.75287%

IBM SPSS Statistics Version 26 المصدر: اعتمادا على برنامج التحلیل الاحصائي
1 -4-2 مؤشر التكامل في نظم الرقابة وتقییم الاداء:

تفسیر عبارات المؤشر:
1- بلغ المتوسط الحسابي للاولى (4.03) بانحراف معیاري (0.802)، واھمیة نسبیة بلغت (81%)، مع تقییم
اتفق. وتشیر ھذه النتائج الى ان المصارف الحكومیة تعتمد نظم رقابة قادرة على الربط بین مؤشرات الاداء
المالي ومستوى تحقیق الاھداف الاستراتیجیة، مما یعكس درجة جیدة من التكامل بین الجانبین المالي
والاستراتیجي. وحققت الثانیة متوسطا حسابیا بلغ(3.93) بانحراف معیاري (0.936)، واھمیة نسبة (%79)،
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مع تقییم اتفق. وتدل ھذه النتیجة على ان تقاریر الرقابة والتدقیق الحكومي لا تستخدم لاغراض رقابة فقط، بل
توظف ایضا في تصحیح الانحرافات الاستراتیجیة، بما یعزز فعالیة نظم الرقابة في دعم عملیة اتخاذ القرار،
وسجلت الثالثة اقل متوسط حسابي ضمن المؤشر بلغ (3.67)، مع انحراف معیاري (0.877)، واھمیة نسبیة
(%73)، وتقییم اتفق. وتشیر ھذه النتائج الى ان تقییم الاداء المالي یتم وفق معاییر رقابیة معتمدة ، الا ان
ارتفاع نسبة الاجابات المحایدة (30%) قد یعكس حاجة الى مزید من الوضوح او الاتساق في تطبیق ھذه
المعاییر بین الوحدات المختلفة داخل المصرف. بلغ المتوسط الحسابي للرابعة (4.02) بانحراف معیاري
(0.813)، واھمیة نسبیة (80%)، مع تقییم اتفق. وتؤكد ھذه النتیجة ان نظم الرقابة الحكومیة تسھم بشكل
واضح في تعزیز الانضباط الاستراتیجي والمالي داخل المصارف الحكومیة، من خلال فرض الالتزام بالخطط

والسیاسات المعتمدة.
جدول (5) الاحصاءات الوصفیة لقیاس مستوى مؤشر التكامل في نظم الرقابة وتقییم الاداء

نسبةالتكرارالمقیاسعبارات المؤشر
التكرار%

متوسط
القیاس

الانحراف
المعیاري

الاھمیة
التقییمالنسبیة

00لااتفق بشدة
35لااتفق
915محاید
3151.7اتفق

. یعتمد المصرف الحكومي نظم 1
رقابة تربط بین الاداء المالي وتحقیق

الاھداف الاستراتیجیة
1728.3اتفق بشدة

اتفق4.030.80281%

11.7لااتفق بشدة
46.7لااتفق
1016.7محاید
2846.7اتفق

. تستخدم تقاریر الرقابة والتدقیق 2
الحكومي في تصحیح الانحرافات

الاستراتیجیة
1728.3اتفق بشدة

اتفق3.930.93679%

11.7لااتفق بشدة
46.7لااتفق
1830محاید
2846.7اتفق

3. یتم تقییم الاداء المالي وفق معاییر
معتمدة من الجھات الرقابیة الحكومیة

915اتفق بشدة

اتفق3.670.87773%

0 0لااتفق بشدة
23.3لااتفق
1321محاید
2745اتفق

. تسھم نظم الرقابة الحكومیة في 4
تعزیز الانضباط الاستراتیجي

والمالي للمصرف
1830اتفق بشدة

اتفق4.020.81380%

IBM SPSS Statistics Version 26 المصدر: اعتمادا على برنامج التحلیل الاحصائي
3-1 قیاس مستوى تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف:

1-3-1 مؤشر الكفاءة التشغیلیة والمالیة في الاطار الحكومي:
تفسیر عبارات المؤشر:

1- بلغ المتوسط الحسابي للاولى (3.75) بانحراف معیاري (0.985)، واھمیة نسبیة بلغت (75%)، مع تقییم
اتفق. وتشیر ھذه النتائج الى ان المصارف الحكومیة تبذل جھودا واضحة لتحسین كفاءتھا التشغیلیة، الا ان
ارتفاع نسبة الاجابات المحایدة (28.3%) یعكس وجود تحدیات او قیود حكومیة تحد من تحقیق مستویات
اعلى من الكفاءة. وحققت الثانیة متوسطا حسابیا بلغ (3.70) بانحراف معیاري مرتفع نسبیا (1.225)، واھمیة
نسبیة (74%)، مع تقییم اتفق. وتدل ھذه النتیجة على وجود توجھ نحو ترشید التكالیف، الا ان ارتفاع الانحراف
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المعیاري یعكس تباینا واضحا في اراء المبحوثین، مما قد یشیر الى اختلاف تطبیق سیاسات الترشید بین
الادارات او الفروع المختلفة.سجلت الثالثة اعلى متوسط حسابي ضمن المؤشر بلغ (3.85)، بانحراف معیاري
(0.971)، واھمیة نسبیة (77%)، مع تقییم اتفق. وتشیر ھذه النتائج الى وجود اتفاق على ان الاستقرار المالي
یمثل عاملا داعما لاداء المصارف الحكومیة، ویسھم في تحسین كفاءتھا التشغیلیة والمالیة. بلغ المتوسط
الحسابي للرابعة (3.68) بانحراف معیاري (1.112)، واھمیة نسبیة (74%)، مع تقییم اتفق. وتعكس ھذه
النتیجة ان الالتزام المالي الحكومي یعد عنصرا مھما في دعم الكفاءة المستدامة، الا ان المتوسط الاقل نسبیا

یشیر الى حاجة المصارف الى الالیات اكثر فاعلیة لتعظیم اثر ھذا الالتزام على كفاءة طویلة الاجل.
جدول (6) الاحصاءات الوصفیة لقیاس مستوى مؤشر الكفاءة التشغیلیة والمالیة في الاطار الحكومي

نسبةالتكرارالمقیاسعبارات المؤشر
التكرار%

متوسط
القیاس

الانحراف
التقییمالاھمیة النسبیةالمعیاري

11.7لااتفق بشدة
58.3لااتفق
1728.3محاید
2236.7اتفق

1. یسعى المصرف الحكومي الى تحسین
كفاءتھ التشغیلیة ضمن الامكانات المتاحة

1525اتفق بشدة

اتفق3.750.98575%

35لااتفق بشدة
1118.3لااتفق
58.3محاید
2338.3اتفق

2. یتم ترشید التكالیف التشغیلیة بما لا یؤثر
في استمراریة الخدمة العامة

1830اتفق بشدة

اتفق3.701.22574%

23.3لااتفق بشدة
23.3لااتفق
1525محاید
2541.7اتفق

3. یسھم الاستقرارا المالي في تعزیز اداء
المصرف الحكومي

1626.7اتفق بشدة

اتفق3.850.97177%

23.3لااتفق بشدة
915لااتفق
1016.7محاید
2440اتفق

. یدعم الالتزام المالي الحكومي تحقیق 4
كفاءة مستدامة للمصرف

1525اتفق بشدة

اتفق3.681.11274%

IBM SPSS Statistics Version 26 المصدر: اعتمادا على برنامج التحلیل الاحصائي
2-3-1 مؤشر جودة الخدمات المصرفیة في القطاع العام:

تفسیر عبارات المؤشر:
1- بلغ المتوسط الحسابي للاولى (4.13) بانحراف معیاري (0.965)، واھمیة نسبیة بلغت (83%)، مع تقییم
اتفق. وتشیر ھذه النتائج الى ان غالبیة افراد العینة یرون ان المصارف الحكومیة تقدم خدمات مصرفیة تلبي
احتیاجات المواطنین بدرجة جیدة، وھو ما تعززه النسبة المرتفعة للاجابات (اتفق واتفق بشدة) التي بلغت
(%80). وحققت الثانیة ھذا البند متوسطا حسابیا بلغ (3.75) بانحراف معیاري (1.068)، واھمیة نسبیة
(%75)، مع تقییم اتفق. وتدل ھذه النتیجة على وجود جھود تیذلھا المصارف الحكومیة لتبسیط الاجراءات،
الا ان ارتفاع الانحراف المعیاري ونسبة الاجابات المحایدة (16.7%) یشیران الى تفاوت في مستوى تبسیط
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الاجراءات بین الفروع او الخدمات المختلفة. وسجلت الثالثة اعلى مستوى حسابي ضمن المؤشر بلغ (4.58)،
مع انحراف معیاري منخفض نسبیا (0.696)، واھمیة نسبیة مرتفعة جدا (92%)، وتقییم اتفق بشدة. وتشیر
ھذه النتائج الى اجماع قوي بین افرادالعینة على ان استخدام الانظمة الالكترونیة اسھم بشكل كبیر في تحسین
جودة الخدمات المصرفیة، وھو ما یعكس اھمیة التحول الرقمي في القطاع المصرفي الحكومي. وبلغ المتوسط
الحسابي للرابعة (4.17) بانحراف معیاري (0.905)، واھمیة نسبیة (83%)، مع تقییم اتفق. وتعكس ھذه
النتیجة حرص المصارف الحكومیة على تطویر خدماتھا المصرفیة رغم القیود التنظیمیة بما سھم في تعزیز

رضا المستفیدین وتحسین جودة الخدمة.
جدول (7) الاحصاءات الوصفیة لقیاس مستوى مؤشر جودة الخدمات المصرفیة في القطاع العام

نسبةالتكرارالمقیاسعبارات المؤشر
الانحرافمتوسط القیاسالتكرار%

المعیاري
الاھمیة
التقییمالنسبیة

23.3لااتفق بشدة
11.7لااتفق
915محاید
2338.3اتفق

. یقدم المصرف الحكومي خدمات 1
مصرفیة تلبي احتیاجات المواطنین بشكل

مقبول
2541.7اتفق بشدة

اتفق4.130.96583%

11.7لااتفق بشدة
915لااتفق
1016.7محاید
2440اتفق

2. یسعى المصرف الى تبسیط الاجراءات
لتحسین جودة الخدمة المصرفیة

1626.7اتفق بشدة

اتفق3.751.06875%

00لااتفق بشدة
11.7لااتفق
46.7محاید
1423.3اتفق

3. یساھم استخدام الانظمة الالكترونیة في
تحسین مستوى الخدمة

4168.3اتفق بشدة

اتفق بشدة4.580.69692%

11.7لااتفق بشدة
23.3لااتفق
813.3محاید
2440اتفق

4. یحرص المصرف على تطویر خدمات
ضمن الامكانات التنظیمیة المتاحة

2541.7اتفق بشدة

اتفق4.170.90583%

IBM SPSS Statistics Version 26 المصدر: اعتمادا على برنامج التحلیل الاحصائي
3-3-1 مؤشر الثقة والسمعة المؤسسیة للمصرف الحكومي:

تفسیر عبارات المؤشر:
)، مع انحراف معیاري منخفض نسبیا 1- حققت الاولى اعلى متوسط حسابي ضمن المؤشر بلغ (4.47
(0.724)، واھمیة نسبیة مرتفعة (89%)، وتقییم اتفق بشدة. وتشیر ھذه النتائج الى اجماع قوي على ان
المصرف الحكومي یحضى بثقة عالیة لدى المواطنین، وھو ما یعكس متانة العلاقة بین المصرف والمجتمع،
ویعد عنصرا جوھریا في استقرار العمل المصرفي الحكومیة، وبلغ المتوسط الحسابي للثانیة  (4.20)
بانحراف معیاري (0.777)، واھمیة نسبیة (84%)، مع تقییم اتفق. وتدل ھذه النتیجةعلى ان الدعم الحكومي
ینظر الیھ كعامل مھم في تعزیز مصداقیة المصرف الحكومي، بما یمنحھ قوة مؤسسیة ویعزز ثقة المتعاملین
بھ. وحققت الثالثة متوسطا حسابیا بلغ (3.95) بانحراف معیاري (0.999)، واھمیة نسبیة(79%)، مع تقییم
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اتفق. وتشیر النتائج الى ان السمعة المؤسسیة للمصرف الحكومي تؤثر بشكل ایجابي في استقطاب المتعاملین،
الا ان ارتفاع الانحراف المعیاري نسبیا یعكس تباینا في اراء المبوحثین حول قوة ھذا التاثیر بین مختلف
الفئات. وسجلت الرابعة متوسطا حسابیا بلغ (3.73)، مع انحراف معیاري (0.989)، واھمیة نسبیة(%75)،
وتقییم اتفق. وتدل ھذه النتائج على ان الالتزام بالقوانین والتعلیمات یسھم بدرجة جیدة في تحسین صورة
المصرف الحكومي في المجتمع، الا ان نسبة الاجابات المحایدة(20%) تشیر الى حاجة الى تعزیز التواصل

المؤسسي لابراز ھذا الالتزام واثره على السمعة العامة.
جدول (8) الاحصاءات الوصفیة لقیاس مستوى مؤشر الثقة والسمعة المؤسسیة للمصرف الحكومي

نسبةالتكرارالمقیاسعبارات المؤشر
الانحرافمتوسط القیاسالتكرار%

التقییمالاھمیة النسبیةالمعیاري

11.7لااتفق بشدة
00لااتفق
23.3محاید
2440اتفق

. یتمتع المصرف الحكومي 1
بثقة عالیة لدى المواطنین

3355اتفق بشدة

اتفق بشدة4.470.72489%

00لااتفق بشدة
23.3لااتفق
711.7محاید
2846.7اتفق

. یسھم الدعم الحكومي في 2
تعزیز مصداقیة المصرف

2338.3اتفق بشدة

اتفق4.200.77784%

11.7لااتفق بشدة
610لااتفق
711.7محاید
2745اتفق

. تؤثر سمعة المصرف 3
الحكومي ایجابا في استقطاب

المتعاملین
1931.7اتفق بشدة

اتفق3.950.99979%

11.7لااتفق بشدة
711.7لااتفق
1220محاید
2745اتفق

. یعزز الالتزام بالقوانین 4
والتعلیمات صورة المصرف

الحكومي في المجتمع
1321.7اتفق بشدة

اتفق3.730.98975%

IBM SPSS Statistics Version 26 المصدر: اعتمادا على برنامج التحلیل الاحصائي
2- أسلوب تحلیل الانحدار واختبار الفرضیات:

1-2 معادلة الانحدار البسیط: تعرف المعادلات التي تصف علاقة الانحدار بین المتغیرات باسم معادلات
الانحدار (Regression Equations). وفي حالة وجود متغیر مستقل واحد فقط تسمى المعادلة بمعادلة

Simple) الانحدار البسیط
Regression Equation )، والصیغة الریاضیة لھا ھي:

Y = a + B1X1

حیث ان:
Y: المتغیر التابع (تعزیز القدرة التنافسیة).

X1: المتغیر المستقل (تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة).
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.Y قیمة ثابتة تمثل نقطة تقاطع خط الانحدار مع المحور :a
B1: معامل الانحدار الذي یعبر عن درجة تاثیر المتغیر المستقل (تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة) في

المتغیر التابع (تعزیز القدرة التنافسیة).
2-2 معادلة الانحدار الخطي المتعدد:

Multiple) اما في حالة وجود اكثر من متغیر مستاقل فتسمى العلاقة بمعادلة الانحدار الخطي المتعدد
Linear Regression Equation)، وتاخذ الصیغة الریاضیة التالیة:

Y = a + B1X1 + B2X2 + … + BnXn

حیث ان:
Y: المتغیر التابع (تعزیز القدرة التنافسیة).

X1 الى Xn: تمثل المتغیرات المستقلة، وھي في ھذه الدراسة: (التكامل بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط

المالي، التكامل في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة و المالیة، التكامل في ادارة الموارد وتخصیص راس المال،
التكامل في نظم الرقابة وتقییم الاداء).

.Y قیمة ثابتة تمثل نقطة تقاطع خط الانحدار مع المحور :a
B1 الى Bn: معاملات الانحدار التي تعبر عن درجة تاثیر المتغیرات المستقلة في المتغیر التابع.

3-2- صیاغة فرضیات الدراسة: بعد تحدید الادوات الاحصائیة المناسبة، تمت صیاغة فرضیة الدراسة بھدف
اختبارھا احصائیا والوصول الى نتائج تحقق اھداف البحث، وعلى النحو الاتي:

الفرضیة الرئیسیة: -
MH: یوجد تاثیر معنوي ایجابي ذو دلالة احصائیة لابعاد المتغیر المستقل (تكامل الادارة الاستراتیجیة

والمالیة) في المتغیر التابع (تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف) بابعاده مجتمعة.
وبھدف قیاس تاثیر ابعاد المتغیر المستقل في المتغیر التابع واختبار صحة الفرضیة المطروحة، تم استخدام

نموذج الانحدار الخطي المتعدد كاسلوب كاسلوب احصائي رئیسي، وذلك فقا للاتي:
اولا: تاثیر ابعاد المتغیر تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة في تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف:

الجدول (10) تاثیر ابعاد المتغیر المستقل تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة في المتغیر التابع تعزیز القدرة
التنافسیة للمصارف

 AβTالمتغیر المستقل
محسوبة

T 
.Sigجدولیة

0.2833.4160.001مؤشر التكامل بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط المالي
0.2522.8020.007مؤشر التكامل في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة والمالیة
0.1872.2050.032مؤشر التكامل في ادارة الموارد وتخصیبص راس المال

مؤشر التكامل في نظم الرقابة وتقییم الاداء

0.448

0.1582.358

2.000

0.048

R=0.896                      R2= 0.804                     R-2=0.789

 .Sig لكل F جدولیة F محسوبةالمتغیر المستقل
النموذج

قرار قبول
الفرضیة

المتغیر
المعتمد

مؤشر التكامل بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط المالي
مؤشر التكامل في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة والمالیة
مؤشر التكامل في ادارة الموارد وتخصیبص راس المال

مؤشر التكامل في نظم الرقابة وتقییم الاداء

الفرضیة البدیلة56.2282.0910.000

تعزیز
القدرة

التنافسیة
للمصارف
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.F اختبار /T اختبار /Significant مستوى الدلالة الاحصائیة :Sig. /درجة التأثیر :β /Constant العامل الثابت : A
IBM SPSS Statistics Version 26 المصدر: اعتمادا على برنامج التحلیل الاحصائي

تفسیر نتائج تحلیل الانحدار: یعرض الجدول نتائج الانحدار الخطي المتعدد لتحدید مدى تاثیر كل بعد من
ابعاد تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة على المتغیر التابع تعزیز القدرة التنافسیة للمصارف.

اولا: قوة النموذج الكلي: معمل الارتباط الكلي R= 0.896 یشیر الى وجود ارتباط قوي جدا بین ابعاد
تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة والمتغیر التابع. معامل تحدید النموذج R2= 0.804 ویوضح ان

%80.4 من التباین في القدرة التنافسیة یمكن تفسیره من خلال ابعاد تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة.
F المعدل= 0.789 یاخذ بنظر الاعتبار عدد المتغیرات ویشیر الى قدرة النموذج على التعمیم. اختبار R-2
للنموذج الكلي: F محسوبة = F > 56.228 جدولیة = 2.091، ومستوى الدلالة Sig= 0.000  یدل على
ان النموذج ككل ذو دلالة احصائیة ویقبل الفرضیة البدیلة، اي ان ابعاد تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة

تؤثر بشكل معنوي على القدرة التنافسیة.
(T ،β) ثانیا: تاثیر كل بعد من ابعاد المتغیر تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة

1- التكامل بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط المالي: معامل تاثیر  β= 0.283 یعد الاعلى بین الابعاد، ما
یعني انھ الاكثر تاثیرا في تعزیز القدرة التنافسیة. اختبار T= 3.416 وھو اكبر من T جدولیة = 2.000،

وبمستوى الدلالة Sig= 0.001 اي تاثیره معنوي عند مستوى 0.01.
2- التكامل في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة ومالیة: T ،0.252 =β= 2.802، وھي اكبر من T جدولیة=
Sig ،2.000= 0.007 بمعنى تاثیره ایجابي ودال احصائیا، ویوضح ان القرارات المتكاملة تدعم القدرة

التنافسیة، لكنھ اقل تاثیرا من البعد الاول.
3- التكامل في ادارة الموارد وتخصیبص راس المال: T ،0.187=β= 2.205، وھي اكبر من T جدولیة=
Sig ،2.000= 0.032، بمعنى ایضا تاثیر ایجابي ودال عند مستوى 0.05، ویشیر الى ان ادارة الموارد

یكفاءة تعزیز القدرة التنافسیة ولكن بدرجة اقل نسبیا.
4- التكامل في نظم الرقابة وتقییم الاداء: T ،0.158 =β= 2.358، وھي اكبر من T جدولیة= 2.000،
، ویدل على ان الرقابة وتقییم الاداء یدعمان القدرة Sig= 0.048 اي تاثیره معنوي عند مستوى 0.05
التنافسیة، لكنھ اقل تاثیرا من ابعاد التكامل بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط المالي والتكامل في اتخاذ

القرارات الاستراتیجیة ومالیة.
الاستنتاجات

ان التكامل بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط المالي في المصارف الحكومیة خاصة (الرافدین .1
والرشید) مرتفع وبمستوى ایجابي واضح حیث یعكس المتوسطات العالیة والاھمیة النسبیة المرتفعة

وجود تنسیق فعال بین الخطط الاستراتیجیة والموازنة المالیة.
ان مستوى التكامل في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة والمالیة في المصارف الحكومیة خاصة (الرافدین .2
والرشید)  جید لكنھ لیس مرتفعا جدا، حیث تظھر النتائج وجود التزام بالموفقات الاداریة العلیا ومتطلبات
المساءلة الحكومیة. ومع ذلك تشیر بعض المتوسطات الاقل نسبیا الى وجود فرص لتحسین آلیات تقییم

الاثر المالي وتعزیز التكامل التحلیلي بین القرارین الاستراتیجي والمالي.
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ان التكامل في ادارة الموارد وتخصیص راس المال في المصارف الحكومیة خاصة (الرافدین والرشید) .3
متحقق بدرجة جیدة تمیل الى الارتفاع، ولا سیما فیما یتعلق بالالتزام بالرقابة الحكومیة والضوابط
القانونیة. في المقابل، تشیر بعض النتائج ذات المتوسطات الاقل نسبیا الى وجود فرص لتحسین مواءمة

قرارات تخصیص الموارد مع الاولولیات الحكومیة والاھداف التنمویة.
4. ان التكامل في نظم الرقابة وتقییم الاداء في المصارف الحكومیة خاصة (الرافدین والرشید) متحقق
بدرجة جیدة حیث تظھر النتائج وجود ربط فعال بین الاداء المالي والاھداف الاستراتیجیة الى جانب
توظیف تقاریر الرقابة في تصحیح الانحرافات وتعزیز الانضباط المؤسسي. ومع ذلك تشیر بعض
المؤشرات ذات المتوسطات الاقل نسبیا الى وجود فرص لتحسین توحید معاییر تقییم الاداء المالي وتعزیز

شفافیتھا، بما یدعم تحقیق تكامل اكثر عمقا واستدامة.
ان الكفاءة التشغیلیة والمالیة في المصارف الحكومیة خاصة (الرافدین والرشید) متحققة بدرجة متوسطة .5
تمیل الى الجیدة اذ یظھر وجود جھود واضحة لتحسین الاداء وترشید التكالیف وتعزیز الاستقرارا المالیة

ضمن حدود الاطار الحكومي.
یمان وجود الخدمات المصرفیة في القطاع العام خاصة (الرافدین والرشید) تعد جیدة وتمیل الى الارتفاع .6
اذ اظھرت النتائج تمیزا واضحا في مجال استخدام الانظمة الالكترونیة وتاثیرھا الایجابي في تحسین

مستوى الخدمة.
ان المصرف الحكومي یتمتع بمستوى مرتفع من الثقة والسمعة المؤسسیة الایجابیة، مدعوما بثقة .7
المواطنین والدعم الحكومي الواضح. في المقابل تظھر بعض النتائج وجود فرص لتعزیز اثر السمعة
المؤسسیة والالتزام القانوني في استقطاب المتعاملین وتحسین الصورة الذھنیة للمصرف بما یعزز مكانتھ

في المجتمع على المدى الطویل.
جمیع ابعاد تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة لھا تاثیر ایجابي ودال احصائیا على تعزیز القدرة التنافسیة .8
للمصارف الحكومیة خاصة (الرافدین والرشید). ترتیب قوة التاثیر حسب درجة التاثیر β ھي: التكامل
بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط المالي (0.283)، التكامل في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة والمالیة
(0.252)، التكامل في ادارة الموارد وتخصیص راس المال (0.187)، التكامل في نظم الرقابة وتقییم
الاداء (0.158). النموذج الكلي یفسر اكثر من 80% من التباین الحاصل في القدرة التنافسیة مما یؤكد
ان تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة عامل حاسم لتعزیز التمیز التنافسي للمصارف الحكومة وخاصة

مصرفي (الرافدین والرشید).
التوصیات: في ضوؤ نتائج الدراسة والاستنتاجات المتوصل الیھا، توصي الدراسة بالاتي:

تعزیز التكامل بین الادارة الاستراتیجة والادارة المالیة في المصارف الحكومیة، ویتطلب ذلك ترسیخ .1
الربط المنھجي بین التخطیط الاستراتیجي والموازنات المالیة.

ضرورة تفعیل وحدات دراسات الجدوى والتحلیل المالي داخل المصارف الحكومیة وربطھا مباشرة .2
بالادارة العلیا، لضمان عدم اعتماد اي قرارا استارتیجي الا بعد اجراء تقییم مالي شامل یوضح حجم
التكالیف والمخاطر والعوائد المتوقعة، بما یسھم في رفع كفاءة القرارات الاستراتیجة وتعزیز القدرة

التنافسیة للمصرف.
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ضرورة وضع آلیات واضحة ومحددة لتخصیص الموارد المالیة بین الاقسام والفروع مع تعزیز التنسیق .3
بین الادارت المالیة والاداریة بما یضمن توجیھ الموارد وفق الاولویات الاستراتیجیة والتنمویة للدولة

وتقلیل التباین في تطبیق السیاسات المالیة
وفي مجال الرقابة وتقییم الاداء توصي الدراسة بتوحید معاییر تقییم الاداء المالي والاستراتیجي وتعزیز .4
الشفافیة في نظم الرقابة، وربط نتائج تقاریر الاداء بخطط التحسین المستمر وتصحیح الانحرافات بما

یدعم الانضباط المؤسسي ویعزز التكامل بین الاھداف والاداء الفعلي.
كما تؤكد النتائج على ضرورة رفع الكفاءة التشغیلیة والمالیة عبر مراجعة السیاسات والاجراءات .5
التنظیمیة، واعتماد ادوات حدیثة لقیاس الاداء وترشید التكالیف بما یحقق التوازن بین متطلبات الخدمة

العامة والاستدامة المالیة.
یوصي البحث باعتماد نظام الموازنة الصفریة بدلا من الموازنات التقلیدیة في المصارف الحكومیة لما .6
یوفره من كفاءة اعلى في تخصیص الموارد المالیة، وترشید الانفاق، وتعزیز الرقابة المالیة، وربط

النفقات بالاھداف الاستراتیجیة للمصرف.
وفیما یتعلق بالخدمة المصرفیة توصي الدراسة بالاستمرار في تطویر الانظمة الالكترونیة وتبسیط .7
الاجراءات المصرفیة، وتوحید مستویات الخدمة بین مختلف الوحدات التنظمیة بما یسھم في تحسین جودة

الخدمات وتحقیق رضا المتعاملین.
یوصى بان تاخذ الادارة بعین الاعتبار ان تطور واستغلال متغیر تكامل الادارة الاستراتیجیة والمالیة .8
سیكون لھ اثر مباشر وایجابي في رفع مستوى تعزیز القدرة التنافسیة داخل المصارف الحومیة بشكل

عام ومصرفي (الرافدین والرشید) بشكل خاص.
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Abstract
This research aims to study the relationship between the integration of strategic and
financial management and its role in enhancing the competitiveness of Iraqi
government banks, particularly Al-Rafidain and Al-Rasheed banks in Baghdad,
within a rapidly changing and increasingly competitive banking environment. The
research adopted a descriptive-analytical approach, and primary data were collected
through a questionnaire specifically designed to measure the two study variables.
The questionnaire was distributed to a purposive sample of (60) employees and
administrators in two government banks in Baghdad: Al-Rafidain Bank and Al-
Rasheed Bank. The data were analyzed using the Statistical Package for the Social
Sciences (IPSS, Version 20). The strategic and financial management integration
variable was measured through four main dimensions: integration between strategic
and financial planning, integration in strategic and financial decision-making,
integration in resource management and capital allocation, and integration in
control systems and performance evaluation. The competitiveness enhancement
variable was measured through the operational and financial efficiency dimensions
within the government framework, the quality of banking services in the public
sector, and the trust and institutional reputation of the government bank. The results
of the statistical analysis, using multiple regression analysis, showed a significant
impact of strategic and financial management integration, with its four dimensions
combined, on enhancing the competitiveness of banks. The coefficient of
determination (R²) indicated that the strategic and financial management integration
variables explain 80.4% of the variance in enhancing the competitiveness of the

                                                         
 1Assistant lecture: Department of Financial and Banking Sciences, Aliraqia university
 1Assistant lecture: Management Information Systems Department, Aliraqia university
 2Assistant lecture: Management Information Systems Department, Aliraqia university
 3Assistant lecture: Accounting Department, Aliraqia university

mailto:ahmed.ahmed@gmail.com
mailto:zahraa.m.majid@aliraqia.edu.iq
mailto:mosa.mosa@muc.edu.iq
mailto:doaa.h.abbas@aliraqia.edu.iq
mailto:huda.m.abdulhussain@aliraqia.edu.iq


Al-Mansour Journal/ Issue (44)                2026         (44) مجلة المنصور/ العدد

81

banks studied. The research concludes that strategic and financial management
integration is a fundamental framework for enhancing the competitiveness and
sustainability of Iraqi government banks. It recommends adopting this integration
as a comprehensive management approach in Al-Rafidain and Al-Rasheed banks to
improve banking performance and support financial stability and economic
development. 

Keywords: Strategic management, banking, financial performance,
competitiveness, resource management. 


